
การประเมินคุณภาพขอมูล

ลําดับ
เกณฑคะแนน 
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ขอมูลมีความเชื่อมโยงและไมขัดแยงกัน

ตรงตามความตองการของผูใช (Relevancy)

ขอมูลตรงตามความตองการของผูใชงานและตามวัตถุประสงคของการใชงาน

มีการใชกฎ วิธีการตรวจวัดที่สอดคลองกันทั้งหนวยงาน รวมถึงหนวยงานภายนอก

มีการกําหนดบทบาทและผูรับผิดชอบขอมูล

ความถูกตอง และสมบูรณ (Accuracy and Completeness)

มีแหลงขอมูลที่นาเชื่อถือ

แบบประเมินคุณภาพขอมูลดวยตนเอง (DQA Self-Assessment) 

คําสั่งคณะกรรมการ กนอ.

คําชี้แจง:

แบบประเมินคุณภาพขอมูลดวยตนเอง มีวัตถุประสงคใหหนวยงานภาครัฐใชสําหรับประเมินคุณภาพขอมูลภายใน

หนวยงานผานเกณฑคุณภาพขอมูลทั้ง 5 มิติ ไดแก ความถูกตองและสมบูรณ ความสอดคลองกัน ความเปนปจจุบัน ตรง

ตามความตองการของผูใช และความพรอมใช โดยเปนการประเมินตนเอง (Self-assessment) เบื้องตนเพื่อใหทราบวา

ขอมูลภายในหนวยงานมีคุณภาพมากนอยเพียงใด และควรปรับปรุงหรือพัฒนาในมิติใดบางเพื่อใหขอมูลมีคุณภาพ 

สามารถนําไปใชประโยชนเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน เพิ่มคุณคาในการใหบริการ และตอยอดการพัฒนาของ

ประเทศในมิติตาง ๆ ได

มิติตัวชี้วัดคุณภาพขอมูล (DQA Indecators)

มีกระบวนการหรือเครื่องมือตรวจสอบจุดผิดพลาดของขอมูล

มีการตรวจสอบความครบถวนของขอมูล

มีวิธีเก็บขอมูลมีความเปนกลาง นาเชื่อถือ และไมสรางขอมูลที่มีอคติ

มีการระบุคํานิยามและลักษณะขอมูลที่ตองการ

มีผลประเมินความพึงพอใจของผูใช และมีการปรับปรุงคุณภาพใหตรงตามความตองการ

ความสอดคลองกัน (Consistency)

มีการเก็บขอมูลภายใตมาตรฐานขอมูลเดียวกันหรือมาตรฐานขอมูลที่สอดคลองกันทําให

สามารถใชประโยชนขอมูลรวมกันได

มีการตรวจสอบรูปแบบขอมูลภายในชุดขอมูลเดียวกัน
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หมายเหตุ เมื่อดําเนินการประเมินแลวเสร็จ โปรดนําสงใหทีมผูประเมินคุณภาพขอมูล หรือใชสําหรับพิมพแบบประเมินเสนอผูบริหาร

ความเปนปจจุบัน (Timeliness)

ขอมูลมีการเผยแพร สงตอตรงเวลา

 การแสดงผลประเมินคุณภาพขอมูลดวยตัวเอง

ขอมูลมีความเปนปจจุบัน

ขอมูลมีการเผยแพรขอมูลในเวลาที่เหมาะสม

มีการจัดทําปฏิทินเผยแพรขอมูล

มีการเผยแพรขอมูลที่เหมาะสมและสามารถเขาถึงได โดยผูใชสามารถเขาถึงขอมูลได

สะดวกตามสิทธิที่เหมาะสม

ขอมูลสามารถอานดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรได

มีคําอธิบายขั้นตอนการขอขอมูลที่ไมเผยแพร

มีคําอธิบายขอมูลที่ชัดเจน

ความพรอมใช (Availability)

ขอมูลถูกจัดในรูปแบบที่พรอมนําไปใชงาน และเหมาะสมกับผูใชงาน

"ตัวอยางการแสดงผล
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ความถูกตอง และสมบูรณ (Accuracy 

and Completeness)

ความสอดคลองกนั (Consistency)

ตรงตามความตองการของผูใช 

(Relevancy)
ความเปนปจจุบัน (Timeliness)

ความพรอมใช (Availability)
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