
คู่มือการใช้งาน iTOP (สําหรับผู้ใช้งาน) 

1. เข้า Link สําหรับเข้าใช้งาน iTop ผ่าน iTop.ieat.go.th 

 

 

 

 

 

 

2. Login ด้วย Username และ Password ที�ได้รับแจ้ง 

3. หลังจาก Login เรียบร้อยแล้วระบบจะเข้าสู่หน้าใช้งาน iTop  

 

 
 

4. คลิกที� New request เพื�อทําการสร้าง Incident 



 

5. ระบุ Service ที�ต้องการรับบริการ 

 

 

6. ระบุ Sub catalog ของ Service และกดสร้าง Ticket 

7. เมื�อกดสร้าง Ticket แล้วจะแสดงหน้าจอเพื�อให้บันทึกข้อมูล 



 

รายละเอียดการบันทึกข้อมูล 

7.1 Impact หมายถึง ผลกระทบของป�ญหาที�แจ้งว่ากระทบกับส่วนใดบ้าง 

ประกอบด้วย  

- A department กระทบต่อองคท์ั�งหมด 

- A service กระทบเฉพาะงานบริการนั�น ไม่สามารถใช้งานได้ 

- A person กระทบเฉพาะบุคคลที�แจ้ง 

7.2 Urgency หมายถึง ความเร่งด่วนในการแก้ป�ญหา ประกอบด้วย 

- Critical คอืป�ญหามีความเร่งด่วนในระดับวิกฤต ต้องรีบแก้ไขอย่างเร่งด่วน 

- High คือป�ญหามคีวามเร่งด่วนในระดับสูง ต้องรีบแก้ไขอย่างด่วน 

- Medium คือป�ญหามคีวามเร่งด่วนในระดับปานกลาง ต้องแก้ไขตามที�แจ้ง 

- Low คอืป�ญหามีความเร่งด่วนในระดับตํ�า สามารถรอการแก้ไขได้ 

7.3 Title หมายถึงเรื�องที�ต้องการแจ้งป�ญหา 

7.4 Description หมายถึง รายละเอียดป�ญหาที�ต้องการแจ้ง 

7.5 Contact เพื�อบันทึกชื�อผู้แจ้ง incident 

7.6 กดปุ�ม Submit เพื�อส่ง Incident ให้ทางฝ�าย IT 

8. เมื�อได้ทําการส่ง Incident เรียบร้อยแล้วจะได้รับเมลแจ้งจากระบบ ว่าทางฝ�าย IT ได้รับ

การแจ้งป�ญหาเรียบร้อยแล้ว 

9. เมื�อป�ญหาได้รับการแก้ไขแล้วจะมีเมล์แจ้งว่าป�ญหาได้รับการแก้ไขแล้ว ผู้ใช้งานสามารถ 

Click จาก Link ที�เมล์ หรือเข้าระบบ iTop แล้วไปที� Ongoing requests 

 



 

10. Click ที� Incident ที�ต้องการดําเนินการ 

 



11. จะแสดงข้อมูล Incident แล้ววิธีการแก้ไขป�ญหา ให้คลิกที�ปุ�ม Close this request 

12. หลังจากคลิก Close this request แล้วจะแสดงหน้าจอเพื�อให้ประเมิน 

 

 

ให้เลือกระดับความพึงพอใจ หรือจะระบุข้อมูลเพิ�มเตมิ เมื�อเรียบร้อยแล้วสามารถกดปุ�ม Submit  

 

 


