
คําชี้แจง:

แบบตรวจประเมินคุณภาพขอมูล (DQA Checklist)

ชุดขอมูลรายงานโครงการสํารวจความพึงพอใจและทัศนคติของผูมีสวนไดสวนเสียตอ กนอ.

การตรวจประเมินคุณภาพขอมูล (DQA Checklist) นี้จัดทําขึ้นเพื่อแนะนําเครื่องมือสําหรับ ทีมผูประเมินคุณภาพ

ขอมูล เพื่อใชดําเนินการประเมินคุณภาพขอมูลขององคกรใหสมบูรณ ดวยการใชงานแบบตรวจประเมินคุณภาพขอมูล 

(DQA Checklist) ซึ่งมีรายละเอียดที่จะชวยใหการตรวจสอบกระบวนการเตรียมขอมูลและคุณภาพขอมูลใน 5 มิติ ไดแก

 ความถูกตองและสมบูรณ (Accuracy and Completeness) ความสอดคลองกัน (Consistency) ความเปนปจจุบัน 

(Timeliness) ตรงตามความตองการของผูใช (Relevancy) ความพรอมใช (Availability) ดังนี้

ผลลัพธของการวัดผลตัวชี้วัด: ความถูกตองของการจัดทํารายงาน ความทันเวลาในการใชงานและใหบริการขอมูลแกผูมีสวนได

สวนเสีย

ชื่อหนวยงานที่ดําเนินงาน/ภารกิจ:  กองพัฒนาชุมชนสัมพันธ ฝายชุมชนสัมพันธ การนิคมอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย

ชื่อตัวชี้วัดผลการประเมินคุณภาพขอมูล: พัฒนานิคมอุตสาหกรรม พันธกิจที่ 2 ครบวงจรอยางยั่งยืน โดยเปนผูนําการพัฒนา

และการใหบริการสาธารณูปโภค สิ่งอํานวยความสะดวกอยางตอเนื่องดวยเทคโนโลยีนวัตกรรม และดิจิทัลที่ครบวงจรดวย

มาตรฐานที่เปนที่ยอมรับ

ลิงกการเชื่อมโยงโครงสรางของแผนงานที่เปนมาตรฐาน: -

ตัวชี้วัดคุณภาพขอมูลเปนไปตามมาตรฐานหรือกําหนดเอง?  __ ตัวชี้วัดที่เปนมาตรฐานสากล

 __ กําหนดเอง โดยฝายดิจิทัล

ระยะเวลาของขอมูลนําเสนอในรายงาน: ไมกําหนดระยะเวลา

แหลงที่มาขอมูล: กองพัฒนาชุมชนสัมพันธ ฝายชุมชนสัมพันธ

หนวยงานเครือขาย (Partner) / ผูรับจาง (Vendor) ที่ใหขอมูล: บริษัท ทริส คอรปอเรชั่น จํากัด

ผูอนุมัติการประเมินคุณภาพขอมูล: ผูอํานวยการฝายดิจิทัล หัวหนาคณะบริกรขอมูล

ลงลายมือชื่อ

วิธีการประเมินคุณภาพขอมูล:

สํารวจขอมูลความครบถวนและถูกตองของขอมูลจากรายงานที่มี ทบทวนกระบวนการเก็บรวบรวมขอมูลและเอกสาร สัมภาษณ

ผูรับผิดชอบในการวิเคราะหขอมูล และตรวจสอบตัวอยางขอมูลที่ผิดพลาด

วันที่ประเมินคุณภาพขอมูล: 30 มิถุนายน 2566

ทีมผูประเมินคุณภาพขอมูล: คณะบริกรขอมูลดานผูมีสวนไดสวนเสีย และ คณะบริกรขอมูลดานเทคนิค

หนา 1-1



ใช ไมใช ความเห็น/ขอเสนอแนะ

AC1 ขอมูลมีความถูกตองหรือไม (ขอมูลไมมีขอผิดพลาดมีวิธีการที่ใช

ในการควบคุมขอมูลนําเขาและการควบคุมการประมวลผลที่

ถูกตองเชื่อถือได และขอมูลที่จะนําไปใชงานตองผานการ

ตรวจสอบวาถูกตอง ครบถวน และสมบูรณ เชน มีการตรวจสอบ

อัตราความครบถวนในการกรอกขอมูล โดยพิจารณาเฉพาะแถว

ขอมูลแถวและฟลดของขอมูลที่มีความจําเปนเทานั้น)



ขอมูลที่นําเขา เปนผลมาจากการ

วิเคราะหและสรุปแบบสอบถาม 

โดยใชเครื่องมือ Data Analysis 

ไดแก KANO's Model, สถิติเชิง

พรรณา, สถิติเชิงวิเคราะห, การ

วิเคราะหดวยคาสหสัมพันธ, การ

วิเคราะหเชิงคณภาพ ฯลฯ
AC2 ขอมูลมีแหลงที่มาที่นาเชื่อถือหรือไม (มีการระบุแหลงที่มา 

สามารถตรวจสอบไดวามาจากแหลงใด แหลงที่มาขอมูลตองได

รับรองจากหนวยงาน/สถาบันที่นาเชื่อถือ และมีการเผยแพรหรือ

แลกเปลี่ยนเชื่อมโยงจากหนวยงานที่มีการจดทะเบียนและมี

ตัวตนอยูจริง)



มีแหลงที่มาที่นาเชื่อถือ

AC3 ขอมูลที่เก็บรวบรวมมาไดจากประชากรหรือตัวอยางมีสัดสวนที่

เพียงพอหรือไม และ/หรือขอมูลที่เก็บรวบรวมมตีรงตามดัชนี้ชี้

วัดความสําเร็จของงาน (KPI) หรือไม


มีประชากรและกลุมตัวอยางที่

ถูกตอง เปนไปตามหลักทางสถิติ

AC4 ผลลัพธการรวบรวมขอมูลอยูในชวงคาคะแนนที่เปนไปไดหรือ

สมเหตุสมผลหรือไม 
เกณฑที่ใชในการวัดคือ Likert 

Scale (1-5)

มิติคุณภาพขอมูล

ความถูกตอง และสมบูรณ (Accuracy and Completeness)

ขอมูลมีความถูกตองแมนยําสูง หรือถามีความคลาดเคลื่อนอยูบาง ควรที่จะสามารถควบคุมขนาดของความคลาดเคลื่อนใหมีนอย

ที่สุด และมีการตรวจสอบคาความคลาดเคลื่อนของขอมูลในสวนตาง ๆ ในทุกขั้นตอน ขอมูลควรแสดงผลลัพธที่คาดหวังไวอยาง

ชัดเจนและเพียงพอ และควรถูกกําหนดโดยแหลงที่มาดั้งเดิมของขอมูล รวมทั้งขอมูลที่จัดเตรียมควรมีความครบถวนตรงตาม

คุณลักษณะของขอมูลที่คาดหวังและองคประกอบขอมูลที่จําเปนทั้งหมดที่ถูกจัดเก็บไวในระบบฐานขอมูล

หนา 1-2



ใช ไมใช ความเห็น/ขอเสนอแนะ

AC5 ระเบียบวิธีวิจัยที่ใชในการรวบรวมขอมูลเหมาะสมถูกตองหรือไม 

และมีการรับประกันวิธีการ/เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูลมี

ความละเอียดหรือแมนยําเพียงพอที่จะบันทึกการเปลี่ยนแปลงที่

คาดไวหรือไม มีความเปนกลางหรือไมไดใหเกิดระบบที่มีอคติของ

ขอมูล (เชน มีความสอดคลองกัน การนับจํานวนที่สูงหรือต่ํา

เกินไป เปนตน) หรือสมเหตุสมผลหรือไม 

วิธีการเก็บรวบรวมขอมูลมีความ

เหมาะสม ถูกตอง สอดคลองกับ

วัตถุประสงคของขอมูล / ขอมูล

ที่นําเขา เปนผลมาจากการ

วิเคราะหและสรุปแบบสอบถาม 

โดยใชเครื่องมือ Data Analysis 

ไดแก KANO's Model, สถิติเชิง

พรรณา, สถิติเชิงวิเคราะห, การ

วิเคราะหดวยคาสหสัมพันธ, การ

วิเคราะหเชิงคุณภาพ ฯลฯ

AC6 มีขั้นตอนแกไขความผิดพลาดของขอมูลที่รับรู (เชน ความ

ผิดพลาดของขอมูลมีคานอยกวาที่คาดการณหรือไม และมีการ

รายงานคาความผิดพลาดของขอมูลหรือไม) หรือลดขอจํากัด/

ความผิดพลาดในการสําเนา/นําเขาขอมูลหรือไม



ยังไมมีขั้นตอนที่ประกาศให

ทราบอยางเปนทางการ

AC7 มีการประเมินปญหาการรวบรวมขอมูลที่รับรูอยางเหมาะสม

หรือไม 
มีการประเมินปญหาแลว

AC8 มีวิธีการ/เครื่องมือปองกันรักษาความปลอดภัยของขอมูลหรือไม 

(เชน มีขั้นตอนหรือมาตรการปองกันเพื่อลดความเสี่ยงอคติหรือ

ขอผิดพลาดในการบันทึกขอมูล และมีการรักษาความปลอดภัยที่

เหมาะสมเพื่อปองกันการเปลี่ยนแปลงขอมูลโดยที่ไมไดรับอนุญาต)



ยังไมมีเครื่องมือในการปองกัน

ปญหาขอมูลที่ผิดพลาด

มิติคุณภาพขอมูล

ความถูกตอง และสมบูรณ (Accuracy and Completeness)

ขอมูลมีความถูกตองแมนยําสูง หรือถามีความคลาดเคลื่อนอยูบาง ควรที่จะสามารถควบคุมขนาดของความคลาดเคลื่อนใหมีนอย

ที่สุด และมีการตรวจสอบคาความคลาดเคลื่อนของขอมูลในสวนตาง ๆ ในทุกขั้นตอน ขอมูลควรแสดงผลลัพธที่คาดหวังไวอยาง

ชัดเจนและเพียงพอ และควรถูกกําหนดโดยแหลงที่มาดั้งเดิมของขอมูล รวมทั้งขอมูลที่จัดเตรียมควรมีความครบถวนตรงตาม

คุณลักษณะของขอมูลที่คาดหวังและองคประกอบขอมูลที่จําเปนทั้งหมดที่ถูกจัดเก็บไวในระบบฐานขอมูล

หนา 1-3



RE1 ขอมูลตรงตามความตองการของผูใชงานและตามวัตถุประสงค

ของการใชงานหรือไม (มีการสํารวจความตองการใชงาน/ความ

พึงพอใจของผูใชงานขอมูล เพื่อประเมินความตองการของ

ผูใชงานและนําไปปรับปรุงคุณภาพขอมูลไดตรงตามความตองการ

ใชงาน) 

ขอมูลตรงตามความตองการของ

ผูใชงานและตามวัตถุประสงค

ของการใชงาน อยางไรก็ดี ขอมูล

อาจมีการเปลี่ยนแปลงไดตาม

ความเหมาะสม ทั้งนี้ ขึ้นอยูกับ

ตัวชี้วัดขององคกร หรือของ

หนวยงานตาง ๆ ที่อาจ

เปลี่ยนแปลงไปในแตละป

RE2 ตนทุนในการทําใหระดับความถูกตองของขอมูลเพิ่มสูงขึ้น

มากกวามูลคาของขอมูลขาวสารที่เพิ่มขึ้นจากการใชประโยชน

ขอมูลหรือไม


ยังไมมีการวัด

RE3 มีการกําหนดคาสวนเกินของความผิดพลาดที่รับไดสําหรับ

แผนงานการตัดสินใจ/ประมวลผลหรือไม 
มีการกําหนดเกณฑที่ยอมรับได

RE4 มีวิธีการตรวจสอบขอมูลที่ซ้ํากันหรือขอมูลที่ขาดหายหรือไม  มีการตรวจสอบขอมูลซ้ํากัน

RE5* ชุดขอมูลสวนใหญเปนชุดขอมูลที่มีคุณคาสูง (High Value 

Datasets) หรือไม 
เปนขอมูลตามตัวชี้วัดขององคกร

ตรงตามความตองการของผูใช (Relevancy)

ขอมูลที่จัดทําขึ้นมาเปนขอมูลที่ผูใชตองการ หรือเปนขอมูลที่จําเปนตองทราบ มีมุมมองและความละเอียดเพียงพอตอนําไปใชงาน 

ขอมูลสามารถนําไปประยุกตใชและเปนประโยชนสําหรับการดําเนินงาน/ภารกิจของหนวยงาน และขอมูลมีรายละเอียดในระดับ

เพียงพอที่จะอนุญาตใหใชเปนขอมูลประกอบการตัดสินใจในการบริหารจัดการ

หนา 1-4



CO1 มีรูปแบบการจัดเก็บขอมูลที่สอดคลองและเปนมาตรฐานเดียวกัน

หรือไม (ทั้งภายในชุดขอมูลและฟลดขอมูลเดียวกัน มีขอมูลที่เปน

รูปแบบเดียวกัน เชน ฟลด A มีแตขอมูลตัวเลข จะตองไมมีอักษร

 หรือสัญลักษณพิเศษในฟลดนี้ เปนตน และมีการจัดทําขอมูล

ตามมาตรฐานเดียวกัน อาทิ การกําหนดกรอบแนวคิด คํานิยาม 

หนวยนับ หรือการจําแนกระยะเวลาจัดเก็บ หรือเผยแพร)



CO2 หากใชวิธีการจัดเก็บขอมูลแบบเดียวกันเพื่อวัดผล/สังเกตการณใน

เรื่องเดียวกันในหลายครั้ง จะไดผลลัพธที่เหมือนกันในแตละครั้ง

หรือไม 

มีการจัดเก็บขอมูลเปนระบบ 

แบบแผน แบงแยกเปนแตละชวง

ป ซึ่งสามารถเรียกดูไดตลอด 

และผลลัพทที่ไดจะเหมือนกันทุก

ครั้ง

CO3 มีเอกสารและแนวปฏิบัติในการจัดเก็บและวิเคราะหขอมูล และ

ถูกนําไปใชเพื่อสรางความเชื่อมั่นวาเปนไปตามแนวปฏิบัติเดียวกัน

ในแตละครั้งหรือไม และมีเอกสารสําหรับการทบทวนการจัดเก็บ

ขอมูลและการดูแลรักษาเปนระยะ ๆ หรือไม



ยังไมมี

CO4 มีความสอดคลองกันในกระบวนการจัดเก็บขอมูลที่ถูกใชระหวาง

ป พื้นที่จัดเก็บ และแหลงที่มาของขอมูล หรือไม 
ไมมีการตรวจสอบความสอดคลอง

ขอมูลมีความสอดคลองตอเนื่องในเชิงการจัดเก็บ จัดทํา และเผยแพร (ขอมูลควรสะทอนถึงกระบวนการจัดเก็บขอมูลและวิธีการ

วิเคราะหที่เสถียรและมีสอดคลองกันอยางชวงเวลา) รวมทั้งความสามารถในการนําไปเปรียบเทียบกับขอมูลเดียวกันในอดีต และ

ขอมูลอื่นในชวงเวลาเดียวกันไดอยางกวางขวางและสอดคลอง โดยความสอดคลองนี้จะเกิดจากการใชแนวคิด การจัดหมวดหมู 

การคัดเลือกประชากรและวิธีการจัดทําดวยวิธีทางสถิติที่เปนมาตรฐาน

ความสอดคลองกัน (Consistency)
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TI1 ขอมูลที่จัดหาไดมีความถี่เพียงพอตอการแจงแผนงานในการ

ตัดสินใจบริหารจัดการหรือไม 
มีความละเอียดเพียงพอ

TI2 ขอมูลที่ถูกนํามารายงานสวนใหญใชไดจริงและเปนปจจุบันหรือไม


ใชไดจริง

TI3 ขอมูลถูกนํามารายงานทันทีเทาที่จะเปนไปไดภายหลังการจัดเก็บ

ขอมูลหรือไม



ตองผานกระบวนการวิเคราะห

ขอมูลกอนดวยเครื่องมือ Data 

Analysis ไดแก KANO's Model,

 สถิติเชิงพรรณา, สถิติเชิง

วิเคราะห, การวิเคราะหดวยคา

สหสัมพันธ, การวิเคราะหเชิง

คุณภาพ ฯลฯ

TI4 มีกําหนดตารางเวลาการจัดเก็บขอมูลเปนประจําเพื่อตอบสนอง

ตอความตองการของแผนงานการบริหารจัดการหรือไม 

มีระยะเวลาในการอัพเดทขอมูล

ชัดเจน

TI5 ขอมูลมีการจัดเก็บอยางเหมาะสมและพรอมใชงานหรือไม  พรอมใชงาน

ความเปนปจจุบัน (Timeliness)

ความทันเวลาตอการใชงานของขอมูล ไมวาจะเปนการนําไปใชตอในแงการประมวลผลหรือการเผยแพรขอมูล ความทันเวลา

อางอิงจากความลาชาของขอมูลซึ่งวัดไดหลายลักษณะขึ้นอยูกับประเภทของขอมูล เชน วัดจากระยะเวลาที่ไดรับขอมูลจนถึงเวลา

ที่ขอมูลพรอม ใชงาน วัดจากระยะเวลาที่กําหนดของการเผยแพรกับเวลาที่สามารถเผยแพรไดจริง
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AV1 มีกระบวนการจัดทําขอมูลที่สามารถอานไดดวยเครื่อง

คอมพิวเตอร (Machine Readable) และที่สามารถนําไปใชงาน

ตอไดงายหรือไม 

ขอมูลอยูในรูปแบบทั้งที่เปน 

Excel ที่เปน Structure, ไฟล .

PDF, ไฟล Word, และเลม

รายงาน

AV2 มีการจัดทําและเผยแพรคําอธิบายขอมูล หรือ Metadata 

สําหรับชุดขอมูล ของหนวยงานหรือไม 
มีการจัดทํา Metadata และ 

Data Dictionary

AV3 มีชองทางการเผยแพรขอมูลที่หลากหลายและสามารถเขาถึงได

งายหรือไม (มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยและเหมาะสม

 และแพลตฟอรมสื่อสังคมออนไลนตาง ๆ ที่เปนชองทางในการ

เผยแพรและสื่อสาร หรือ มีเว็บไซตนําเสนอชุดขอมูลตาม

มาตรฐานขอมูลเปด และมีการปรับปรุงสม่ําเสมอ)



มีชองทางที่หลากหลาย

AV4 มีกระบวนการ/แนวปฏิบัติในการขอขอมูลแชรขอมูล (ที่ไมใช

ขอมูลสาธารณะ) ของหนวยงานที่ประกาศใหผูขอใชขอมูลหรือไม 

(เชน มีศูนยบริการขอมูล หรือ มีเจาหนาที่ใหความชวยเหลือใน

การขอขอมูล)



มีขั้นตอนการขอขอมูลชัดเจน

ความพรอมใช (Availability)
ขอมูลควรเขาถึงไดงาย สามารถใชงานไดจริง และสามารถใชงานไดตลอดเวลา

มีกิจกรรมอะไรที่ควรใหความสําคัญเพื่อรวบรวมขอมูลและรายงานผล

คุณภาพชขอมูลไดโดยเร็วที่สุดเทาที่จะเปนไปได

ควรมีการรายงานคุณภาพขอมูลเมื่อใด

ความเห็นและขอเสนอแนะ

-

-

-

เหตุใดจึงไมมีขอมูลปจจุบันที่สอคลอง/สัมพันธกับตัวชี้วัดคุณภาพขอมูล

สรุปรายงาน

อางอิงตามแบบตรวจประเมินคุณภาพขอมูลขางตนที่สอดคลองกับตัวชี้วัดคุณภาพขอมูล 5 มิติตามมาตรฐาน สามารถสรุปประเมิน

คุณภาพขอมูลไดอยางไร ขอมูลมีความถูกตองสมบูรณ ครบถวน มีความสอดคลอง ตรงความตองการ และพรอมใชงาน

อุปสรรคและขอจํากัดที่สําคัญ (ถาม)ี:

มีความตองการกิจกรรมในการจัดการอุปสรรคและขอจํากัดเพื่อดําเนินการปรับปรุงการประเมินคุณภาพขอมูลในระยะตอไป

อยางไร  ควรมีมาตรฐานในการตรวจสอบความผิดพลาดของขอมูลใหมีมาตรฐานเดียวกัน และแกไขขอมูลในอดีตใหมีคุณภาพสูงขึ้น

กรณีไมสามารถจัดหาขอมูลสอดคลอง/สัมพันธกับตัวชี้วัดคุณภาพขอมูล
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