
Stakeholders ทั้งหมดของกระบวนการจัดท าแผนปฏิบัติการดิจิทัลและแผนปฏิบัติการประจ าปี

Stakeholder 
ภายในองค์กร

• ฝ่ายดิจิทัล
• ฝ่ายยุทธศาสตร์ (SP/RM&IC/IM/CG)
• ฝ่ายการตลาด (SM/CM)
• ฝ่ายทรัพยากรบุคคล (HCM/KM)
• ฝ่ายตรวจสอบภายใน (IA)
• ทุกหน่วยงานของ กนอ.
• ศูนย์ข้อมูล กนอ. (อนาคต)
• CIO
• Governance Integration
• BCM (ฝ่ายยุทธศาสตร์/ฝ่ายสิ่งแวดล้อม)
• ฝ่ายพัสดุและอาคารสถานที่
• Green IT (ฝ่ายสิ่งแวดล้อม/ฝ่ายพัฒนาเมืองอุตสาหกรรม

เชิงนิเวศ)
• ฝ่ายบริการผู้ประกอบการ

Stakeholder 
ภายนอกองค์กร

• กระทรวงอุตสาหกรรม
• สคร.
• ที่ปรึกษา
• กระทรวง DES
• ส านักงบประมาณ
• กรมบัญชีกลาง
• กระทรวงการคลัง
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1. ศึกษา วิเคราะห์ กรอบนโยบาย
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และการ
สื่อสาร และยุทธศาสตร์ของประเทศ 

กระทรวงดิจิทัล กระทรวง
อุตสาหกรรม / ยุทธศาสตร์ กนอ. /

แผนงานที่เกี่ยวข้อง

2. วิเคราะห์แต่ละ SWOT และอุปสรรค
ของการด าเนินงานด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศของ กนอ.

3. ศึกษา วิเคราะห์ แนวโน้มของเทคโนโลยี
สารสนเทศในปัจจุบัน และอนาคตตามกรอบ

ระยะเวลาที่ก าหนด

• ฝ่ายดิจิทัล
• ฝ่ายยุทธศาสตร์ (ยุทธศาสตร์)
• ฝ่ายก ากับและดูแลกิจการ (ความ

เสี่ยง)
• ฝ่ายทรัพยากรบุคคล

• ที่ปรึกษา

• ฝ่ายดิจิทัล
• ฝ่ายยุทธศาสตร์ (ยุทธศาสตร)์
• ฝ่ายพัฒนาองค์กร (นวัตกรรม)
• ฝ่ายปฏิบัติการ

• ที่ปรึกษา



Stakeholders ทั้งหมดของกระบวนการจัดท าแผนปฏิบัติการดิจิทัลและแผนปฏิบัติการประจ าปี (ต่อ)

Stakeholder 
ภายในองค์กร

• ฝ่ายดิจิทัล
• ฝ่ายยุทธศาสตร์ (ยุทธศาสตร์)

Stakeholder 
ภายนอกองค์กร

• ที่ปรึกษา
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4. ส ารวจความต้องการของระบบ
สารสนเทศของ กนอ.

5. รวบรวมข้อมูล ร่างแผนปฏิบัติการ
ดิจิทัล

6. สื่อสาร/ถ่ายทอดแผนปฏิบัติการดิจิทัล 
(Hearing)

• ฝ่ายดิจิทัล
• เจ้าของโครงการที่เก่ียวข้อง

• ที่ปรึกษา

• ฝ่ายดิจิทัล
• เจ้าของโครงการที่เก่ียวข้อง

• ที่ปรึกษา



Stakeholders ทั้งหมดของกระบวนการจัดท าแผนปฏิบัติการดิจิทัลและแผนปฏิบัติการประจ าปี (ต่อ)

Stakeholder 
ภายในองค์กร

• ฝ่ายดิจิทัล
• CIO
• CEO
• คณะอนุกรรมการฯ ดิจิทัล
• ฝ่ายการเงินและบัญชี
• คณะอนุกรรมการฯ การเงิน

Stakeholder 
ภายนอกองค์กร

• ที่ปรึกษา
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7. รวบรวมข้อมูล แก้ไข ปรับปรุง
ข้อมูลเพ่ิมเติม และเสนอ

คณะกรรมการอนุดิจิทัลพิจารณา
อนุมัติ

8. จัดพิมพ์แผนปฏิบัติการดิจิทัล 
น าเสนอบอร์ดรับทราบ 9. เผยแพร่แผนปฏิบัติการดิจิทัล

• ฝ่ายดิจิทัล
• คณะกรรมการ กนอ.

• ที่ปรึกษา

• ฝ่ายดิจิทัล
• ส านักผู้ว่าการ (กองสื่อสารองค์กร)

• ที่ปรึกษา



Stakeholders ทั้งหมดของกระบวนการจัดท าแผนปฏิบัติการดิจิทัลและแผนปฏิบัติการประจ าปี (ต่อ)

Stakeholder 
ภายในองค์กร

• ฝ่ายดิจิทัล
• คณะกรรมการ กนอ.

Stakeholder 
ภายนอกองค์กร

• ที่ปรึกษา
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10. ติดตามแผนปฏิบัติการดิจิทัล 
รายงานต่อคณะกรรมการอนุดิจิทัล

11. ทบทวนแผนปฏิบัติการดิจิทัล

• ฝ่ายดิจิทัล
• ฝ่ายยุทธศาสตร์ (SP/RM&IC/IM/CG)
• ฝ่ายการตลาด (SM/CM)
• ฝ่ายทรัพยากรบุคคล (HCM/KM)
• ฝ่ายตรวจสอบภายใน (IA)
• ทุกหน่วยงานของ กนอ.
• ศูนย์ข้อมูล กนอ. (อนาคต)
• CIO
• Governance Integration
• BCM (ฝ่ายยุทธศาสตร์/ฝ่ายสิ่งแวดล้อม)
• ฝ่ายพัสดุและอาคารสถานที่
• Green IT (ฝ่ายสิ่งแวดล้อม/ฝ่ายพัฒนาเมอืง

อุตสาหกรรมเชิงนิเวศ)
• ฝ่ายบริการผู้ประกอบการ

• ที่ปรึกษา

ทบทวนกระบวนการ
จัดท าแผน

• ฝ่ายดิจิทัล

• ที่ปรึกษา


