
คําชี้แจง:

ผูอนุมัติการประเมินคุณภาพขอมูล: ผูอํานวยการฝายดิจิทัล หัวหนาคณะบริกรขอมูล

ลงลายมือชื่อ

วิธีการประเมินคุณภาพขอมูล:

สํารวจขอมูลความครบถวนและถูกตองของขอมูลจากรายงานที่มี ทบทวนกระบวนการเก็บรวบรวมขอมูลและเอกสาร สัมภาษณ

ผูรับผิดชอบในการวิเคราะหขอมูล และตรวจสอบตัวอยางขอมูลที่ผิดพลาด

วันที่ประเมินคุณภาพขอมูล: 16 มิถุนายน 2566

ทีมผูประเมินคุณภาพขอมูล:  คณะบริกรขอมูลดานขอมูลสื่อสารองคกรและการบริหารจัดการ และ คณะบริกรขอมูลดานเทคนิค

ชื่อหนวยงานที่ดําเนินงาน/ภารกิจ: สํานักผูวาการ กองกลาง

ชื่อตัวชี้วัดผลการประเมินคุณภาพขอมูล: พัฒนานิคมอุตสาหกรรม พันธกิจที่ 2 ครบวงจรอยางยั่งยืน โดยเปนผูนําการพัฒนา

และการใหบริการสาธารณูปโภค สิ่งอํานวยความสะดวกอยางตอเนื่องดวยเทคโนโลยีนวัตกรรม และดิจิทัลที่ครบวงจรดวย

มาตรฐานที่เปนที่ยอมรับ

ลิงกการเชื่อมโยงโครงสรางของแผนงานที่เปนมาตรฐาน: -

ตัวชี้วัดคุณภาพขอมูลเปนไปตามมาตรฐานหรือกําหนดเอง?  __ ตัวชี้วัดที่เปนมาตรฐานสากล

 __ กําหนดเอง โดยฝายดิจิทัล

ระยะเวลาของขอมูลนําเสนอในรายงาน: 1 ป

แหลงที่มาขอมูล: หนวยงานภายใน กนอ.

หนวยงานเครือขาย (Partner) / ผูรับจาง (Vendor) ที่ใหขอมูล: หนวยงานภายใน กนอ.

แบบตรวจประเมินคุณภาพขอมูล (DQA Checklist)

คูมือการปฏิบัติงาน Work Flow

การตรวจประเมินคุณภาพขอมูล (DQA Checklist) นี้จัดทําขึ้นเพื่อแนะนําเครื่องมือสําหรับ ทีมผูประเมินคุณภาพ

ขอมูล เพื่อใชดําเนินการประเมินคุณภาพขอมูลขององคกรใหสมบูรณ ดวยการใชงานแบบตรวจประเมินคุณภาพขอมูล 

(DQA Checklist) ซึ่งมีรายละเอียดที่จะชวยใหการตรวจสอบกระบวนการเตรียมขอมูลและคุณภาพขอมูลใน 5 มิติ 

ไดแก ความถูกตองและสมบูรณ (Accuracy and Completeness) ความสอดคลองกัน (Consistency) ความเปน

ปจจุบัน (Timeliness) ตรงตามความตองการของผูใช (Relevancy) ความพรอมใช (Availability) ดังนี้

ผลลัพธของการวัดผลตัวชี้วัด: ความถูกตองของการจัดทํารายงาน ความทันเวลาในการใชงานและใหบริการขอมูลแกผูมีสวนได

สวนเสีย

หนา 1-1



ใช ไมใช ความเห็น/ขอเสนอแนะ

AC1 ขอมูลมีความถูกตองหรือไม (ขอมูลไมมีขอผิดพลาดมีวิธีการที่ใช

ในการควบคุมขอมูลนําเขาและการควบคุมการประมวลผลที่

ถูกตองเชื่อถือได และขอมูลที่จะนําไปใชงานตองผานการ

ตรวจสอบวาถูกตอง ครบถวน และสมบูรณ เชน มีการตรวจสอบ

อัตราความครบถวนในการกรอกขอมูล โดยพิจารณาเฉพาะแถว

ขอมูลแถวและฟลดของขอมูลที่มีความจําเปนเทานั้น)



จัดทําวิธีการขั้นตอนการใชงาน

ระบบ Work Flow

AC2 ขอมูลมีแหลงที่มาที่นาเชื่อถือหรือไม (มีการระบุแหลงที่มา 

สามารถตรวจสอบไดวามาจากแหลงใด แหลงที่มาขอมูลตองได

รับรองจากหนวยงาน/สถาบันที่นาเชื่อถือ และมีการเผยแพรหรือ

แลกเปลี่ยนเชื่อมโยงจากหนวยงานที่มีการจดทะเบียนและมี

ตัวตนอยูจริง)



กองกลาง  สํานักผูวากา

AC3 ขอมูลที่เก็บรวบรวมมาไดจากประชากรหรือตัวอยางมีสัดสวนที่

เพียงพอหรือไม และ/หรือขอมูลที่เก็บรวบรวมมีตรงตามดัชนี้ชี้

วัดความสําเร็จของงาน (KPI) หรือไม


จากหนวยงานภายใน กนอ.

AC4 ผลลัพธการรวบรวมขอมูลอยูในชวงคาคะแนนที่เปนไปไดหรือ

สมเหตุสมผลหรือไม 
รวบรวมขอมูลวิธีการใชระบบ 

Work Folw

มิติคุณภาพขอมูล

ความถูกตอง และสมบูรณ (Accuracy and Completeness)

ขอมูลมีความถูกตองแมนยําสูง หรือถามีความคลาดเคลื่อนอยูบาง ควรที่จะสามารถควบคุมขนาดของความคลาดเคลื่อนใหมีนอย

ที่สุด และมีการตรวจสอบคาความคลาดเคลื่อนของขอมูลในสวนตาง ๆ ในทุกขั้นตอน ขอมูลควรแสดงผลลัพธที่คาดหวังไวอยาง

ชัดเจนและเพียงพอ และควรถูกกําหนดโดยแหลงที่มาดั้งเดิมของขอมูล รวมทั้งขอมูลที่จัดเตรียมควรมีความครบถวนตรงตาม

คุณลักษณะของขอมูลที่คาดหวังและองคประกอบขอมูลที่จําเปนทั้งหมดที่ถูกจัดเก็บไวในระบบฐานขอมูล
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ใช ไมใช ความเห็น/ขอเสนอแนะ

AC5 ระเบียบวิธีวิจัยที่ใชในการรวบรวมขอมูลเหมาะสมถูกตองหรือไม

 และมีการรับประกันวิธีการ/เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูล

มีความละเอียดหรือแมนยําเพียงพอที่จะบันทึกการเปลี่ยนแปลง

ที่คาดไวหรือไม มีความเปนกลางหรือไมไดใหเกิดระบบที่มีอคติ

ของขอมูล (เชน มีความสอดคลองกัน การนับจํานวนที่สูงหรือต่ํา

เกินไป เปนตน) หรือสมเหตุสมผลหรือไม



วิธีการเก็บรวบรวมขอมูลมีความ

สอดคลองกับวัตถุประสงค

AC6 มีขั้นตอนแกไขความผิดพลาดของขอมูลที่รับรู (เชน ความ

ผิดพลาดของขอมูลมีคานอยกวาที่คาดการณหรือไม และมีการ

รายงานคาความผิดพลาดของขอมูลหรือไม) หรือลดขอจํากัด/

ความผิดพลาดในการสําเนา/นําเขาขอมูลหรือไม



มีขั้นตอนการแกไข และยกเลิก

AC7 มีการประเมินปญหาการรวบรวมขอมูลที่รับรูอยางเหมาะสม

หรือไม 
มีการประเมินปญหาแลว

AC8 มีวิธีการ/เครื่องมือปองกันรักษาความปลอดภัยของขอมูลหรือไม 

(เชน มีขั้นตอนหรือมาตรการปองกันเพื่อลดความเสี่ยงอคติหรือ

ขอผิดพลาดในการบันทึกขอมูล และมีการรักษาความปลอดภัยที่

เหมาะสมเพื่อปองกันการเปลี่ยนแปลงขอมูลโดยที่ไมไดรับ

อนุญาต)



มีการปองกันการเกิดความ

ผิดพลาด โดยการตรวจสอบ

เอกสาร

มิติคุณภาพขอมูล

ความถูกตอง และสมบูรณ (Accuracy and Completeness)

ขอมูลมีความถูกตองแมนยําสูง หรือถามีความคลาดเคลื่อนอยูบาง ควรที่จะสามารถควบคุมขนาดของความคลาดเคลื่อนใหมีนอย

ที่สุด และมีการตรวจสอบคาความคลาดเคลื่อนของขอมูลในสวนตาง ๆ ในทุกขั้นตอน ขอมูลควรแสดงผลลัพธที่คาดหวังไวอยาง

ชัดเจนและเพียงพอ และควรถูกกําหนดโดยแหลงที่มาดั้งเดิมของขอมูล รวมทั้งขอมูลที่จัดเตรียมควรมีความครบถวนตรงตาม

คุณลักษณะของขอมูลที่คาดหวังและองคประกอบขอมูลที่จําเปนทั้งหมดที่ถูกจัดเก็บไวในระบบฐานขอมูล
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RE1 ขอมูลตรงตามความตองการของผูใชงานและตามวัตถุประสงค

ของการใชงานหรือไม (มีการสํารวจความตองการใชงาน/ความ

พึงพอใจของผูใชงานขอมูล เพื่อประเมินความตองการของ

ผูใชงานและนําไปปรับปรุงคุณภาพขอมูลไดตรงตามความ

ตองการใชงาน)



มีความตองการกับผูใชขอมูล

RE2 ตนทุนในการทําใหระดับความถูกตองของขอมูลเพิ่มสูงขึ้น

มากกวามูลคาของขอมูลขาวสารที่เพิ่มขึ้นจากการใชประโยชน

ขอมูลหรือไม


ยังไมมีการวัด

RE3 มีการกําหนดคาสวนเกินของความผิดพลาดที่รับไดสําหรับ

แผนงานการตัดสินใจ/ประมวลผลหรือไม 
มีการกําหนดเกณฑที่ยอมรับได

RE4 มีวิธีการตรวจสอบขอมูลที่ซ้ํากันหรือขอมูลที่ขาดหายหรือไม


มีการตรวจสอบขอมูลซ้ํากันจาก

หลายแหลงขอมูล

RE5* ชุดขอมูลสวนใหญเปนชุดขอมูลที่มีคุณคาสูง (High Value 

Datasets) หรือไม 
เปนขอมูล Master Data ของ

องคกร

ตรงตามความตองการของผูใช (Relevancy)

ขอมูลที่จัดทําขึ้นมาเปนขอมูลที่ผูใชตองการ หรือเปนขอมูลที่จําเปนตองทราบ มีมุมมองและความละเอียดเพียงพอตอนําไปใชงาน

 ขอมูลสามารถนําไปประยุกตใชและเปนประโยชนสําหรับการดําเนินงาน/ภารกิจของหนวยงาน และขอมูลมีรายละเอียดในระดับ

เพียงพอที่จะอนุญาตใหใชเปนขอมูลประกอบการตัดสินใจในการบริหารจัดการ
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CO1 มีรูปแบบการจัดเก็บขอมูลที่สอดคลองและเปนมาตรฐาน

เดียวกันหรือไม (ทั้งภายในชุดขอมูลและฟลดขอมูลเดียวกัน มี

ขอมูลที่เปนรูปแบบเดียวกัน เชน ฟลด A มีแตขอมูลตัวเลข 

จะตองไมมีอักษร หรือสัญลักษณพิเศษในฟลดนี้ เปนตน และมี

การจัดทําขอมูลตามมาตรฐานเดียวกัน อาทิ การกําหนดกรอบ

แนวคิด คํานิยาม หนวยนับ หรือการจําแนกระยะเวลาจัดเก็บ 

หรือเผยแพร)



มีความสอดคลองในบาง

แหลงขอมูล

CO2 หากใชวิธีการจัดเก็บขอมูลแบบเดียวกันเพื่อวัดผล/สังเกตการณ

ในเรื่องเดียวกันในหลายครั้ง จะไดผลลัพธที่เหมือนกันในแตละ

ครั้งหรือไม


มีการเก็บขอมูลจากระบบ

สารสนเทศ ความสอดคลองใน

แหลงขอมูลเดียวกันจะสูง

CO3 มีเอกสารและแนวปฏิบัติในการจัดเก็บและวิเคราะหขอมูล และ

ถูกนําไปใชเพื่อสรางความเชื่อมั่นวาเปนไปตามแนวปฏิบัติ

เดียวกันในแตละครั้งหรือไม และมีเอกสารสําหรับการทบทวน

การจัดเก็บขอมูลและการดูแลรักษาเปนระยะ ๆ หรือไม


ยังไมมี

CO4 มีความสอดคลองกันในกระบวนการจัดเก็บขอมูลที่ถูกใชระหวาง

ป พื้นที่จัดเก็บ และแหลงที่มาของขอมูล หรือไม 
มีความสอดคลองในบาง

แหลงขอมูล

ความสอดคลองกัน (Consistency)

ขอมูลมีความสอดคลองตอเนื่องในเชิงการจัดเก็บ จัดทํา และเผยแพร (ขอมูลควรสะทอนถึงกระบวนการจัดเก็บขอมูลและวิธีการ

วิเคราะหที่เสถียรและมีสอดคลองกันอยางชวงเวลา) รวมทั้งความสามารถในการนําไปเปรียบเทียบกับขอมูลเดียวกันในอดีต และ

ขอมูลอื่นในชวงเวลาเดียวกันไดอยางกวางขวางและสอดคลอง โดยความสอดคลองนี้จะเกิดจากการใชแนวคิด การจัดหมวดหมู 

การคัดเลือกประชากรและวิธีการจัดทําดวยวิธีทางสถิติที่เปนมาตรฐาน
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TI1 ขอมูลที่จัดหาไดมีความถี่เพียงพอตอการแจงแผนงานในการ

ตัดสินใจบริหารจัดการหรือไม 
มีความละเอียดเพียงพอ

TI2 ขอมูลที่ถูกนํามารายงานสวนใหญใชไดจริงและเปนปจจุบันหรือไม


ใชไดจริง

TI3 ขอมูลถูกนํามารายงานทันทีเทาที่จะเปนไปไดภายหลังการ

จัดเก็บขอมูลหรือไม 
สามารถใชไดในทันที

TI4 มีกําหนดตารางเวลาการจัดเก็บขอมูลเปนประจําเพื่อตอบสนอง

ตอความตองการของแผนงานการบริหารจัดการหรือไม 

มีระยะเวลาในการอัพเดทขอมูล

ชัดเจน

TI5 ขอมูลมีการจัดเก็บอยางเหมาะสมและพรอมใชงานหรือไม  พรอมใชงาน

ความเปนปจจุบัน (Timeliness)

ความทันเวลาตอการใชงานของขอมูล ไมวาจะเปนการนําไปใชตอในแงการประมวลผลหรือการเผยแพรขอมูล ความทันเวลา

อางอิงจากความลาชาของขอมูลซึ่งวัดไดหลายลักษณะขึ้นอยูกับประเภทของขอมูล เชน วัดจากระยะเวลาที่ไดรับขอมูลจนถึงเวลา

ที่ขอมูลพรอม ใชงาน วัดจากระยะเวลาที่กําหนดของการเผยแพรกับเวลาที่สามารถเผยแพรไดจริง
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AV1 มีกระบวนการจัดทําขอมูลที่สามารถอานไดดวยเครื่อง

คอมพิวเตอร (Machine Readable) และที่สามารถนําไปใชงาน

ตอไดงายหรือไม


อยูในรูปแบบ Excel ที่เปน 

Structure

AV2 มีการจัดทําและเผยแพรคําอธิบายขอมูล หรือ Metadata 

สําหรับชุดขอมูล ของหนวยงานหรือไม 
มีการจัดทํา Metadata และ 

Data Dictionary

AV3 มีชองทางการเผยแพรขอมูลที่หลากหลายและสามารถเขาถึงได

งายหรือไม (มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยและเหมาะสม

 และแพลตฟอรมสื่อสังคมออนไลนตาง ๆ ที่เปนชองทางในการ

เผยแพรและสื่อสาร หรือ มีเว็บไซตนําเสนอชุดขอมูลตาม

มาตรฐานขอมูลเปด และมีการปรับปรุงสม่ําเสมอ)



มีชองทางในการเผยแพรเอกสาร

AV4 มีกระบวนการ/แนวปฏิบัติในการขอขอมูลแชรขอมูล (ที่ไมใช

ขอมูลสาธารณะ) ของหนวยงานที่ประกาศใหผูขอใชขอมูลหรือไม

 (เชน มีศูนยบริการขอมูล หรือ มีเจาหนาที่ใหความชวยเหลือใน

การขอขอมูล)



มีขั้นตอนการขอขอมูลชัดเจน

มีกิจกรรมอะไรที่ควรใหความสําคัญเพื่อรวบรวมขอมูลและรายงานผล

คุณภาพชขอมูลไดโดยเร็วที่สุดเทาที่จะเปนไปได

ควรมีการรายงานคุณภาพขอมูลเมื่อใด

ความเห็นและขอเสนอแนะ

-

-

-

เหตุใดจึงไมมีขอมูลปจจุบันที่สอคลอง/สัมพันธกับตัวชี้วัดคุณภาพขอมูล

สรุปรายงาน

อางอิงตามแบบตรวจประเมินคุณภาพขอมูลขางตนที่สอดคลองกับตัวชี้วัดคุณภาพขอมูล 5 มิติตามมาตรฐาน สามารถสรุป

ประเมินคุณภาพขอมูลไดอยางไร

อุปสรรคและขอจํากัดที่สําคัญ (ถาม)ี:

มีความตองการกิจกรรมในการจัดการอุปสรรคและขอจํากัดเพื่อดําเนินการปรับปรุงการประเมินคุณภาพขอมูลในระยะตอไป

อยางไร  ควรมีมาตรฐานในการตรวจสอบความผิดพลาดของขอมูลใหมีมาตรฐานเดียวกัน และแกไขขอมูลในอดีตใหมีคุณภาพ

สูงขึ้น

กรณีไมสามารถจัดหาขอมูลสอดคลอง/สัมพันธกับตัวชี้วัดคุณภาพขอมูล

ความพรอมใช (Availability)
ขอมูลควรเขาถึงไดงาย สามารถใชงานไดจริง และสามารถใชงานไดตลอดเวลา
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