
แผนปฏิบัติการดิจิทัลของ กนอ. ปีงบประมาณ  2561-2564
ขยายให้สอดคล้องกับแผนวิสาหกิจ กนอ. ปีงบประมาณ 
2561-2565 (ปีงบประมาณ 2565)



เป็นรัฐวิสาหกิจชั้นน าของประเทศไทยที่ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม 
และเทคโนโลยีดิจิทัลไปสูอ่งค์กรดิจิทัลอย่างยั่งยืน

(Be Thailand’s leading state enterprise that driving by innovation, 
digital technology go to the digital organization by focusing sustainability)

วิสัยทัศน์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของ กนอ.  (IEAT’s IT Vision)

ใช้การจัดการนวัตกรรม เทคโนโลยีดิจิทัล และการขับเคลื่อนด้วยข้อมูล 
ไปสู่ความยั่งยืน โดยยึดผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ กนอ. เป็นศูนย์กลาง

(Using innovation management, digital technology and data driven 
to sustainability by focusing on IEAT's stakeholder-centric)

พันธกิจด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของ กนอ. (IEAT’s  IT Mission) 

วิสัยทัศน์ และพันธกิจด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของ กนอ. ปี 2565



ปีงบประมาณ 2565 

ยุทธศาสตร์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของ กนอ. 
(IEAT’s IT Strategy) ปี 2565



ยุทธศาสตร์ที่ 1 Innovation Management for Digital Foundation

การจัดการนวัตกรรมเพือ่บูรณาการโครงสร้างพืน้ฐานระบบดิจิทัล

ยุทธศาสตร์ที่ 2 Innovation for Trust and Relationship

นวัตกรรมเพื่อการด าเนินงานที่โปร่งใส และสร้างความสัมพันธ์กับ

ทุกภาคส่วน

ยุทธศาสตร์ที่ 3 Innovation for Collaboration and Data Driven

นวัตกรรมเพื่อบูรณาการความร่วมมือและขับเคลื่อนด้วยข้อมูล

ยุทธศาสตร์ที่ 4 Innovation for Growth and Sustainability

นวัตกรรมเพื่อสร้างการเติบโตรองรับอนาคตที่ยัง่ยืน

ยุทธศาสตร์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของ กนอ. ปีงบประมาณ 2565 (IEAT’s IT Strategy)



ยุทธศาสตร์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของ กนอ. ปี 2565 (IEAT’s IT Strategy)



ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ กลยุทธ์ และตัวชี้วัดด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของ กนอ. ปี 2565 ที่สอดคล้องกับแผนวิสาหกิจ กนอ. ปี 2561-2565
และต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ กนอ. ปี 2564-2568



ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ กลยุทธ์ และตัวชี้วัดด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของ กนอ. ปี 2565 ที่สอดคล้องกับแผนวิสาหกิจ กนอ. ปี 2561-2565
และต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ กนอ. ปี 2564-2568



ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ กลยุทธ์ และตัวชี้วัดด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของ กนอ. ปี 2565 ที่สอดคล้องกับแผนวิสาหกิจ กนอ. ปี 2561-2565
และต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ กนอ. ปี 2564-2568



ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ กลยุทธ์ และตัวชี้วัดด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของ กนอ. ปี 2565 ที่สอดคล้องกับแผนวิสาหกิจ กนอ. ปี 2561-2565
และต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ กนอ. ปี 2564-2568



ค่าชี้วัด
ค่าเป้าหมาย

2565 2566 2567 2568

ยุทธศาสตร์ที่ 1 : Innovation Management for Digital Foundation (การจัดการนวัตกรรมเพื่อบูรณาการโครงสร้าง
พื้นฐานระบบดิจิทัล) (จ านวน 1 เป้าประสงค)์

เป้าประสงค์ที่ 1 (จ านวน 3 กลยุทธ์) น าการจัดการนวัตกรรมมาใช้บูรณาการข้อมูล, โครงสร้างพื้นฐานระบบสารสนเทศ ไปสู่ระบบดิจิทัล   
เต็มรูปแบบ ใช้เทคโนโลยี (Technology) เข้ามาช่วยในกระบวนการท างาน (Process), ให้บริการที่สะดวกรวดเร็ว สามารถวางกฎระเบียบ 
(Rules) ในการเข้าถึงข้อมูล, มีการบริหารจัดการเพ่ือให้ข้อมูลมีคุณภาพ (Data Quality) ตอบสนองได้ตรงความต้องการของผู้ใช้งาน 
(People) เพื่อเป็นรากฐานในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์อื่น พลิกโฉมองค์กรเพื่อการเติบโตอย่างยั่งยืน

กลยุทธ์ 1.1
ใช้การจัดการนวัตกรรมมาช่วยในการบูรณาการ
ระบบงานที่เป็นเอกสาร ให้อยู่ในรูปแบบดิจิทัล 
(Digital Platform)

ระบบงาน กนอ. มีการ
บูรณาการให้อยู่ในรปูแบบ
ดิจิทัล (Digital Platform)
ร้อยละ 40

ระบบงาน กนอ. มีการ
บูรณาการให้อยู่ในรปูแบบ
ดิจิทัล (Digital Platform) 
ร้อยละ 50

ระบบงาน กนอ. มีการ
บูรณาการให้อยู่ในรปูแบบ
ดิจิทัล (Digital Platform) 
ร้อยละ 60

ระบบงาน กนอ. มีการ
บูรณาการให้อยู่ในรปูแบบ
ดิจิทัล (Digital Platform) 
ร้อยละ 70

กลยุทธ์ 1.2

ปรับปรุงโครงสร้างพ้ืนฐานระบบสารเทศ 
น านวัตกรรมการจัดเก็บข้อมูลขนาดใหญ่ 
(BigData)

Cloud ของ กนอ.สามารถ
ให้บริการระบบสารสนเทศ
กับหน่วยงานภายใน
ภายนอก กนอ. และ
ผู้ประกอบการ ได้
ร้อยละ 20

Cloud ของ กนอ.สามารถ
ให้บริการระบบสารสนเทศ
กับหน่วยงานภายใน
ภายนอก กนอ. และ
ผู้ประกอบการ ได้
ร้อยละ 30

Cloud ของ กนอ.สามารถ
ให้บริการระบบสารสนเทศ
กับหน่วยงานภายใน
ภายนอก กนอ. และ
ผู้ประกอบการ ได้
ร้อยละ 40

Cloud ของ กนอ.สามารถ
ให้บริการระบบสารสนเทศ
กับหน่วยงานภายใน
ภายนอก กนอ. และ
ผู้ประกอบการ ได้
ร้อยละ 50

ยุทธศาสตร์เทคโนโลยีสารสนเทศ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัดยุทธศาสตร์ และกลยุทธ์ ของ กนอ.
ปี 2561-2565 และสอดคล้องกับต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ ปี 2564-2568



ค่าชี้วัด
ค่าเป้าหมาย

2565 2566 2567 2568

ยุทธศาสตร์ที่ 1 : Innovation Management for Digital Foundation (การจัดการนวัตกรรมเพ่ือบูรณาการโครงสร้าง
พื้นฐานระบบดิจิทัล) (จ านวน 1 เป้าประสงค)์

เป้าประสงค์ที่ 1 (จ านวน 3 กลยุทธ์) น าการจัดการนวัตกรรมมาใช้บูรณาการข้อมูล, โครงสร้างพื้นฐานระบบสารสนเทศ ไปสู่ระบบดิจิทัล   
เต็มรูปแบบ ใช้เทคโนโลยี (Technology) เข้ามาช่วยในกระบวนการท างาน (Process), ให้บริการที่สะดวกรวดเร็ว สามารถวางกฎระเบียบ 
(Rules) ในการเข้าถึงข้อมูล, มีการบริหารจัดการเพื่อให้ข้อมูลมีคุณภาพ (Data Quality) ตอบสนองได้ตรงความต้องการของผู้ใช้งาน 
(People) เพื่อเป็นรากฐานในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์อื่น พลิกโฉมองค์กรเพื่อการเติบโตอย่างยั่งยืน

กลยุทธ์ 1.3
เพ่ิมศักยภาพความม่ันคงปลอดภัยระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ และความมั่นคง
ปลอดภัยทาง ไซเบอร์

จ านวนเหตุการณ์ที่ท า
ให้ระบบเครือข่ายไม่มี
ความมั่นคงปลอดภัย
สารสนเทศและความ
มั่นคงปลอดภัยทาง
ไซเบอร์ ลดลง
ร้อยละ 20

จ านวนเหตุการณ์ที่ท า
ให้ระบบเครือข่ายไม่มี
ความมั่นคงปลอดภัย
สารสนเทศและความ
มั่นคงปลอดภัยทาง
ไซเบอร์ ลดลง
ร้อยละ 30

จ านวนเหตุการณ์ที่ท า
ให้ระบบเครือข่ายไม่มี
ความมั่นคงปลอดภัย
สารสนเทศและความ
มั่นคงปลอดภัยทาง
ไซเบอร์ ลดลง
ร้อยละ 40

จ านวนเหตุการณ์ที่ท า
ให้ระบบเครือข่ายไม่มี
ความมั่นคงปลอดภัย
สารสนเทศและความ
มั่นคงปลอดภัยทาง
ไซเบอร์ ลดลง
ร้อยละ 50

ยุทธศาสตร์เทคโนโลยีสารสนเทศ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัดยุทธศาสตร์ และกลยุทธ์ ของ กนอ.
ปี 2561-2565 และสอดคล้องกับต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ ปี 2564-2568



ค่าชี้วัด
ค่าเป้าหมาย

2565 2566 2567 2568

ยุทธศาสตร์ที่ 2 : Innovation for Trust and Relationship (นวัตกรรมเพื่อการด าเนินงานที่โปร่งใส และสร้างความสัมพันธ์
กับทุกภาคส่วน) (จ านวน 2 เป้าประสงค์ )

เป้าประสงค์ที่ 1 (จ านวน 2 กลยุทธ์) น านวัตกรรมและเทคโนโลยีมาช่วยบริหารจัดการความเชื่อถือไว้วางใจ ความโปร่งใส (Transparency)  
เพ่ือให้เป็นที่ยอมรับของสังคม

กลยุทธ์ 1.1
ความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
องค์กร

ร้อยละ 40 ของมุมมอง
การรับรู้ของผู้รับบริการ
หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
และจากหลักฐานเชิง
ประจักษ์

ร้อยละ 50 ของมุมมอง
การรับรู้ของผู้รับบริการ
หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
และจากหลักฐานเชิง
ประจักษ์

ร้อยละ 60 ของมุมมอง
การรับรู้ของผู้รับบริการ
หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
และจากหลักฐานเชิง
ประจักษ์

ร้อยละ 70 ของมุมมอง
การรับรู้ของผู้รับบริการ
หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
และจากหลักฐานเชิง
ประจักษ์

กลยุทธ์ 1.2
ความโปร่งใสในระบบการร้องเรียนของ
องค์กร

ร้อยละ 40 ของมุมมอง
การรับรู้ของผู้รับบริการ
หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
และจากหลักฐานเชิง
ประจักษ์

ร้อยละ 50 ของมุมมอง
การรับรู้ของผู้รับบริการ
หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
และจากหลักฐานเชิง
ประจักษ์

ร้อยละ 60 ของมุมมอง
การรับรู้ของผู้รับบริการ
หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
และจากหลักฐานเชิง
ประจักษ์

ร้อยละ 70 ของมุมมอง
การรับรู้ของผู้รับบริการ
หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
และจากหลักฐานเชิง
ประจักษ์

ยุทธศาสตร์เทคโนโลยีสารสนเทศ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัดยุทธศาสตร์ และกลยุทธ์ ของ กนอ.
ปี 2561-2565 และสอดคล้องกับต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ ปี 2564-2568



ค่าชี้วัด
ค่าเป้าหมาย

2565 2566 2567 2568

ยุทธศาสตร์ที่ 2 : Innovation for Trust and Relationship (นวัตกรรมเพื่อการด าเนินงานที่โปร่งใส และสร้างความสัมพันธ์
กับทุกภาคส่วน) (จ านวน 2 เป้าประสงค์ )

เป้าประสงค์ที่ 2 (จ านวน 2 กลยุทธ์) น านวัตกรรมและเทคโนโลยีมาช่วยบริหารจัดการความสัมพันธ์ (Relationship) ที่ดีช่วยสร้าง        
การยอมรับระหว่าง กนอ. กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในทุกภาคส่วน ให้อยู่ร่วมกันได้อย่างยั่งยืน

กลยุทธ์ 2.1
สร้างปฏิสัมพันธ์และความสัมพันธ์กับ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียผา่นช่องทางดจิิทัล

ระดับความพึงพอใจ
ของหน่วยงานภายใน
ภายนอก กนอ. และ
ผู้ประกอบการ ได้
ร้อยละ 20

ระดับความพึงพอใจ
ของหน่วยงานภายใน
ภายนอก กนอ. และ
ผู้ประกอบการ ได้
ร้อยละ 30

ระดับความพึงพอใจ
ของหน่วยงานภายใน
ภายนอก กนอ. และ
ผู้ประกอบการ ได้
ร้อยละ 40

ระดับความพึงพอใจ
ของหน่วยงานภายใน
ภายนอก กนอ. และ
ผู้ประกอบการ ได้
ร้อยละ 50

กลยุทธ์ 2.2
วิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึก (Advanced 
Data Analytics) เกี่ยวกับการ
ปฏิสัมพันธ์และความสัมพันธ์ระหว่าง 
กนอ. กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีทุกภาคส่วน

ระดับความพึงพอใจ
จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี
ทุกภาคส่วน ได้
ร้อยละ 20

ระดับความพึงพอใจ
จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี
ทุกภาคส่วน ได้
ร้อยละ 30

ระดับความพึงพอใจ
จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี
ทุกภาคส่วน ได้
ร้อยละ 40

ระดับความพึงพอใจ
จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี
ทุกภาคส่วน ได้
ร้อยละ 50

ยุทธศาสตร์เทคโนโลยีสารสนเทศ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัดยุทธศาสตร์ และกลยุทธ์ ของ กนอ.
ปี 2561-2565 และสอดคล้องกับต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ ปี 2564-2568



ค่าชี้วัด
ค่าเป้าหมาย

2565 2566 2567 2568

ยุทธศาสตร์ที่ 3 : Innovation for Collaboration and Data Driven (นวัตกรรมเพื่อบูรณาการความร่วมมือและ
ขับเคลื่อนด้วยข้อมูล) (จ านวน 2 เป้าประสงค)์

เป้าประสงค์ที่ 1 เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการภายใน กนอ. โดยใช้นวัตกรรมเพื่อบูรณาการความร่วมมือ (Collaboration) 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอก กนอ. 

กลยุทธ์ 1.1
ปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานให้รองรับ
การประยุกต์ใช้ระบบเทคโนโลยีดิจิทัล

ร้อยละ 40 ของ
กระบวนการปฏิบัติงาน
ถูกปรับปรุงให้รองรับ
การประยุกต์ใช้ระบบ
เทคโนโลยีดิจิทัล

ร้อยละ 50 ของ
กระบวนการปฏิบัติงาน
ถูกปรับปรุงให้รองรับ
การประยุกต์ใช้ระบบ
เทคโนโลยีดิจิทัล

ร้อยละ 60 ของ
กระบวนการปฏิบัติงาน
ถูกปรับปรุงให้รองรับ
การประยุกต์ใช้ระบบ
เทคโนโลยีดิจิทัล

ร้อยละ 70 ของ
กระบวนการปฏิบัติงาน
ถูกปรับปรุงให้รองรับ
การประยุกต์ใช้ระบบ
เทคโนโลยีดิจิทัล

กลยุทธ์ 1.2

พัฒนามาตรฐานการเชื่อมโยงข้อมูล
ระหว่างหน่วยงานภายในและภายนอก กนอ. 
ที่สนับสนุนการปฏิบัติการร่วมกัน

ร้อยละ 20 ของ
หน่วยงานใน กนอ. 
สามารถเชื่อมโยงข้อมูล
เพื่อสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานระหว่างกันได้

ร้อยละ 30 ของ
หน่วยงานใน กนอ. 
สามารถเชื่อมโยงข้อมูล
เพื่อสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานระหว่างกันได้

ร้อยละ 40 ของ
หน่วยงานใน กนอ. 
สามารถเชื่อมโยงข้อมูล
เพื่อสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานระหว่างกันได้

ร้อยละ 50 ของ
หน่วยงานใน กนอ. 
สามารถเชื่อมโยงข้อมูล
เพื่อสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานระหว่างกันได้

ยุทธศาสตร์เทคโนโลยีสารสนเทศ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัดยุทธศาสตร์ และกลยุทธ์ ของ กนอ.
ปี 2561-2565 และสอดคล้องกับต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ ปี 2564-2568



ค่าชี้วัด
ค่าเป้าหมาย

2565 2566 2567 2568

ยุทธศาสตร์ที่ 3 : Innovation for Collaboration and Data Driven (นวัตกรรมเพื่อบูรณาการความร่วมมือและ
ขับเคลื่อนด้วยข้อมูล) (จ านวน 2 เป้าประสงค)์

เป้าประสงค์ที่ 2 เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการภายใน กนอ. โดยใช้นวัตกรรมเพื่อบูรณาการด้วยข้อมูล (Data-Driven) มาใช้ประเมิน 
(Evaluation) และตัดสินใจทางธุรกิจ (Business Decision Making) บูรณาการข้อมูล สารสนเทศภายใน กนอ. เพ่ือสนับสนุนการวางแผน 
และตัดสินใจของผู้บริหาร

กลยุทธ์ 2.1
พัฒนาการบูรณาการข้อมูลภายใน 
กนอ. ในรูปแบบ Big Data เพ่ือรองรับ
การวิเคราะห์ข้อมูล (Data Analytic) 
ข้อมูลสนับสนุนการวางกลยุทธ์ของ
ผู้ปฏิบัติงานและผู้บริหาร

ระดับความพึงพอใจ
จากผู้ปฏิบัติงานและ
ผู้บริหารได้ ร้อยละ 20

ระดับความพึงพอใจ
จากผู้ปฏิบัติงานและ
ผู้บริหารได้ ร้อยละ 30

ระดับความพึงพอใจ
จากผู้ปฏิบัติงานและ
ผู้บริหารได้ ร้อยละ 40

ระดับความพึงพอใจ
จากผู้ปฏิบัติงานและ
ผู้บริหารได้ ร้อยละ 50

ยุทธศาสตร์เทคโนโลยีสารสนเทศ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัดยุทธศาสตร์ และกลยุทธ์ ของ กนอ.
ปี 2561-2565 และสอดคล้องกับต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ ปี 2564-2568



ค่าชี้วัด
ค่าเป้าหมาย

2565 2566 2567 2568

ยุทธศาสตร์ที่ 4 : Innovation for Growth and Sustainability (นวัตกรรมเพื่อสร้างการเติบโตรองรับอนาคตที่ยั่งยืน)
(จ านวน 2 เป้าประสงค)์

เป้าประสงค์ที่ 1 กนอ. น านวัตกรรมเพื่อสร้างการเตบิโต (Growth) โดยการน าเทคโนโลยีดจิิทัล (Digital Technology) มาสนับสนุนการ
พัฒนาหรือการลงทุนในธุรกิจเกี่ยวเนื่อง และแสวงหาโอกาสใหม่ทางธุรกิจ

กลยุทธ์ 1.1
มีโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยี
สารสนเทศ (IT Infrastructure) ที่มี
ศักยภาพ

ระดับความพึงพอใจ
ของผู้ใช้งานภายใน
ภายนอก กนอ. ได้
ร้อยละ 40

ระดับความพึงพอใจ
ของผู้ใช้ งานภายใน
ภายนอก กนอ. ได้
ร้อยละ 50

ระดับความพึงพอใจ
ของผู้ใช้ งานภายใน
ภายนอก กนอ. ได้
ร้อยละ 60

ระดับความพึงพอใจ
ของผู้ใช้ งานภายใน
ภายนอก กนอ. ได้
ร้อยละ 70

กลยุทธ์ 1.2
พนักงาน กนอ. มีการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศที่ก้าวหน้าในการสือ่สารและ
การท างานร่วมกัน

ระดับความพึงพอใจ
ของผู้ใช้ งานภายใน
ภายนอก กนอ. ได้
ร้อยละ 20

ระดับความพึงพอใจ
ของผู้ใช้ งานภายใน
ภายนอก กนอ. ได้
ร้อยละ 30

ระดับความพึงพอใจ
ของผู้ใช้ งานภายใน
ภายนอก กนอ. ได้
ร้อยละ 40

ระดับความพึงพอใจ
ของผู้ใช้ งานภายใน
ภายนอก กนอ. ได้
ร้อยละ 50

ยุทธศาสตร์เทคโนโลยีสารสนเทศ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัดยุทธศาสตร์ และกลยุทธ์ ของ กนอ.
ปี 2561-2565 และสอดคล้องกับต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ ปี 2564-2568



ค่าชี้วัด
ค่าเป้าหมาย

2565 2566 2567 2568

ยุทธศาสตร์ที่ 4 : Innovation for Growth and Sustainability (นวัตกรรมเพื่อสร้างการเติบโตรองรับอนาคตที่ยั่งยืน)
(จ านวน 2 เป้าประสงค)์

เป้าประสงค์ที่ 2 กนอ. น านวัตกรรมเพื่อสร้างความยั่งยืน (Sustainability) โดยการน าเทคโนโลยีดจิิทัล (Digital Technology)             
มาสนับสนุนการพัฒนาหรือการลงทุนในธุรกิจเกี่ยวเนื่อง และแสวงหาโอกาสใหม่ทางธุรกิจ

กลยุทธ์ 2.1
กนอ. มกีารการวางแผนปรับปรุงการ
ท างานและการบริหารงานให้มีการ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ
ช่วยในการท างานอย่างเต็มศักยภาพ

ระดับความพึงพอใจ
ของผู้ใช้งานใน กนอ.
ที่ได้รับการปรับปรุง
ได้ ร้อยละ 20

ระดับความพึงพอใจ
ของผู้ใช้งานใน กนอ. 
ที่ได้รับการปรับปรุง
ได้ ร้อยละ 30

ระดับความพึงพอใจ
ของผู้ใช้งานใน กนอ. 
ที่ได้รับการปรับปรุง
ได้ ร้อยละ 40

ระดับความพึงพอใจ
ของผู้ใช้งานใน กนอ. 
ที่ได้รับการปรับปรุง
ได้ ร้อยละ 50

กลยุทธ์ 2.2
บุคลากรของ กนอ. มีความรู้ความ
เข้าใจและมีทักษะสูงด้านเทคโนโลยี
ดิจิทัลเพื่อการท างานในองค์กรดิจิทัล

ร้อยละ 20 ของ
จ านวนบุคลากรที่มี
ขีดความสามารถด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัลสูงขึ้น

ร้อยละ 30 ของ
จ านวนบุคลากรที่มี
ขีดความสามารถด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัลสูงขึ้น

ร้อยละ 40 ของ
จ านวนบุคลากรที่มี
ขีดความสามารถด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัลสูงขึ้น

ร้อยละ 50 ของ
จ านวนบุคลากรที่มี
ขีดความสามารถด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัลสูงขึ้น

ยุทธศาสตร์เทคโนโลยีสารสนเทศ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัดยุทธศาสตร์ และกลยุทธ์ ของ กนอ.
ปี 2561-2565 และสอดคล้องกับต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ ปี 2564-2568



ความเชื่อมโยงของยุทธศาสตร์ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศของ กนอ. 
กับยุทธศาสตร์อ่ืนๆ 



ความเชื่อมโยงของยุทธศาสตร์เทคโนโลยีสารสนเทศของ กนอ.

กับยุทธศาสตร์ของ กนอ.

ยุทธศาสตร์ของ กนอ.

Growth Green Great Good Governance Global Competitiveness

Innovation Management for 
Digital Foundation

Innovation for Trust and 
Relationship

Innovation for Collaboration 
and Data Driven

Innovation for Growth and 
Sustainability

ยุทธศาสตร์เทคโนโลยีสารสนเทศของ กนอ.



ความเชื่อมโยงของยุทธศาสตร์เทคโนโลยีสารสนเทศของ กนอ. 
กับยุทธศาสตร์เทคโนโลยีสารสนเทศของกระทรวงอุตสาหกรรม 

ยุทธศาสตรเ์ทคโนโลยสีารสนเทศกระทรวงอตุสาหกรรม

พัฒนาการบูรณาการ (Integration) 
ระบบเทคโนโลยีดิจิทัลแบบครบ

วงจรเพื่อสร้างเครือข่ายผู้ประกอบการ
ตลอดทั้งห่วงโซ่อุปทาน (Supply 

Chain)

สร้างการท างานรวมกัน (Collaboration) ระหว่าง
หน่วยงานที่เกี่ยวของทั้งภายในและภายนอก โดย
มุ่งเน้นให้เกิดระบบเทคโนโลยีดิจิทัลในรูปแบบ

Common Service และพัฒนาการท างานรวมกัน
แบบไร้ร้อยต่อ (Seamless)

เพิ่มศักยภาพระบบโครงสร้างพื้นฐาน
เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อรองรับการให้บริการ
เทคโนโลยีดิจิทัลไดอย่างมีประสิทธิภาพ

ประยุกต์ใช้มาตรฐานระดับ
สากลเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ

การบริหารจัดการ
เทคโนโลยีดิจิทัล

พัฒนาขีดความสามารถด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital 

Capability)
ใหกับบุคลากรของกระทรวง

อุตสาหกรรม

Innovation Management for 
Digital Foundation

Innovation for Trust and 
Relationship

Innovation for Collaboration 
and Data Driven

Innovation for Growth and 
Sustainability

ยุทธศาสตรเ์ทคโนโลยสีารสนเทศของ กนอ.



ความเชื่อมโยงของยุทธศาสตร์เทคโนโลยีสารสนเทศของ กนอ. 
กับยุทธศาสตร์กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม

ยุทธศาสตร์กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม

พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัล
ของประเทศ

เพ่ิมศักยภาพการแข่งขันของ
ประเทศ โดยการใช้เทคโนโลยี

และนวัตกรรมดิจิทัล

ยกระดับคุณภาพชีวิตของ
ประชาชนด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล

ส่งเสริมการให้บริการแก่
ประชาชน ภาครัฐ และ

ภาคเอกชนในรูปแบบดิจิทัล

พัฒนาก าลังคนให้พร้อมเข้าสู่
ยุคดิจิทัล

สร้างและส่งเสริมความเช่ือม่ัน
ในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล

Innovation Management for 
Digital Foundation

Innovation for Trust and 
Relationship

Innovation for Collaboration 
and Data Driven

Innovation for Growth and 
Sustainability

ยุทธศาสตร์เทคโนโลยีสารสนเทศของ กนอ.



หลักเกณฑ์การประเมินความคุ้มค่าการลงทุนของโครงการด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ส าหรับ
ปีงบประมาณ 2565 เพื่อใช้เป็นแนวทางประกอบการพิจารณาและตัดสินใจของผู้บริหาร รวมถึง
หลักเกณฑ์การจัดล าดับความส าคัญของโครงการ ซึ่งได้แบ่งองค์ประกอบในการพิจารณาออกเป็น 4
กลุ่ม ได้แก่

1) กลุ่มองค์ประกอบที่เป็นตัวเงิน ได้แก่ ตัวแปรใด ๆ ทั้งในการลงทุนและผลตอบแทนที่
สามารถวัดเป็นตัวเงินได้ หรือด้วยกลไกวิธีการเทียบเคียง และเปลี่ยนจากหน่วยวัดหนึ่งสู่หน่วยวัดที่
เป็นตัวเงิน

2) กลุ่มองค์ประกอบที่ไม่เป็นตัวเงนิ คือ ตัวแปรใด ๆ ที่เป็นผลตอบแทนจากการด าเนิน
โครงการ หรือการให้บริการ ที่ไม่สามารถแปรเปลี่ยนเป็นตัวเงินได้ หรือไม่นิยมแปลงหน่วยการวัดสู่
หน่วยวัดที่เป็นตัวเงิน ได้แก่ สังคม สิ่งแวดล้อม ประชาชน เศรษฐกิจ และอื่นๆ 

การประเมินความคุ้มค่าของโครงการด้านดิจิทัล



3) การเปลี่ยนแปลงทางความเสี่ยง คือ การเปรียบเทียบความเสี่ยงระหว่างการ
เลือกด าเนินโครงการและการเลือกไม่ด าเนินโครงการ

4) ความสอดคล้อง คือ องค์ประกอบที่พิจารณาเทียบกับเกณฑ์ที่ใช้ในการ
ประเมินความสอดคล้อง ซึ่งผลของความสอดคล้อง คือ ตัวชี้วัด อันแสดงถึงการด าเนิน
โครงการ หรืองานบริการสามารถสนับสนุนวัตถุประสงค์ตามเกณฑ์การประเมินได้มากน้อย
เพียงใด จ าแนกออกเป็น 2 กลุ่ม คือ 1) ความสอดคล้องต่อยุทธศาสตร์ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ กนอ. และ 2) ความสอดคล้องต่อเกณฑ์ประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจ 
(SE-AM)

การประเมินความคุ้มค่าของโครงการด้านดิจิทัล



การจัดล าดับความส าคัญของโครงการ

ได้มีการพิจารณาก าหนดหลักเกณฑ์การจัดล าดับความส าคัญของโครงการฯ โดย
จ าแนกโครงการออกเป็น 2 กลุ่ม คือ 

1) โครงการกลุ่มความจ าเป็นอย่างชัดแจ้ง 

2) โครงการกลุ่มที่ต้องประเมินความคุ้มค่า

โดยจะพิจารณาด าเนินการโครงการในกลุ่มความจ าเป็นอย่างชัดแจ้งเป็นล าดับ
แรก จากนั้นจึงพิจารณาด าเนินการโครงการในกลุ่มที่ผ่านการประเมินความคุ้มค่าเป็น
ล าดับต่อมา

การจัดล าดับความส าคัญของโครงการด้านดิจิทัล



1) การจัดล าดับความส าคัญโครงการกลุ่มความจ าเป็นอย่างชัดแจ้ง

- ล าดับ 1 กลุ่มโครงการท่ีมีความจ าเป็นอย่างชัดแจ้งในด้านกฎหมาย

- ล าดับ 2 กลุ่มโครงการที่มีความจ าเป็นอย่างชัดแจ้งในด้านบริการหลัก

- ล าดับ 3 กลุ่มโครงการท่ีมีความจ าเป็นอย่างชัดแจ้งในด้านโครงสร้างพื้นฐาน

องค์กร (People/Process/Technology) และบริการต่อเนื่อง

การจัดล าดับความส าคัญของโครงการด้านดิจิทัล



2)   การจัดล าดับความส าคัญโครงการกลุ่มการประเมินความคุ้มค่า 

น้ าหนักร้อยละ 60

- มิติที่ 1 การวิเคราะห์ความคุ้มทุนที่เป็นตัวเงิน

- มิติที่ 2 การวิเคราะห์ความคุ้มทุนที่ไม่เป็นตัวเงิน

2.1 ผลตอบแทนที่ไม่เป็นตัวเงิน ได้แก่ สังคม สิ่งแวดล้อม 
ประชาชน เศรษฐกิจ และอื่นๆ 

2.2 ความสอดคล้องต่อยุทธศาสตร์ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ

น้ าหนักร้อยละ 40

- มิติท่ี 3  ความสอดคล้องต่อ Enablers

- มิติที่ 4 ความเสี่ยงและการเปลี่ยนแปลงทางความเสี่ยง

การจัดล าดับความส าคัญของโครงการด้านดิจิทัล



การก ากับดูแลที่ดีและการน าองค์กร (CG)

การวางแผนเชิงกลยุทธ์ (SP)

การบริหารความเส่ียงและการควบตุมภายใน

(RM & IC)

การมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้า (SCM)

การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล (DT)

การบริหารทุนมนุษย์ (HCM)

การจัดการความรู้และนวัตกรรม (KM & IM)

การตรวจสอบภายใน (IA)

ต้นทุนโครงการตามสัญญาจ้างหรือ TOR

ต้นทุนอื่นท่ีไม่รวมในโครงการ (ต้นทุน กนอ.)

พนักงานในโครงการ(เงินเดือน ตาม%การท างาน)

IT Software / License

IT Infrastructure / Hardware

ต้นทุุนอื่นๆ ที่ส าคัญ อาทิ การตลาด

ด้านสังคม

ด้านสิ่งแวดล้อม

ด้านประชาชน

ด้านเศรษฐกิจ

ด้านอื่นๆ

ผลตอบแทนแบบตัวเงินชัดแจ้ง

เพ่ิมรายได้ (Revenues Growth)

โครงการที่เพิ่มจ านวนโรงงานอุตสาหกรรมในนิคม

โครงการที่สามารถท าให้เพิ่มค่าบริการของ กนอ.

ผลตอบแทนแบบลดต้นทุน

กนอ. ลดต้นทุุนบุคคลากรเพื่อการตรวจสอบระบบ

ลดต้นทุนของทรัพยากร IT (IT Shared Resource)

IT Software / License

IT Infrastructure / Hardware

เพิ่มประสิทธิภาพการใช้สนิทรัพย์ (Return on Asset)

ค่า Utilities / Facilities น  าไฟ

ความสามารถในการตอบสนองต่อเหตุอุบัติการณ์

ลดโอกาสในการสญูเสยีรายได้ที่อาจเกิดขึ น (Cost Avoidance)

Innovation Management for Digital Foundation

Innovation for Trust and Relationship

Innovation for Collaboration and Data Driven

Innovation for Growth and Sustainability

กฎหมายและความสอดคล้อง

ความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศและไซเบอร์

การเงิน

ภาพลักษณ์

สิ่งแวดล้อม

ประเมินต้นทุน (บาท)

ประเมินผลตอบแทน
(บาท)

ผลตอบแทน (ไม่เป็นตัวเงิน) 
(คะแนน)

สนับสนุนยุทธศาสตร์ IT 
(คะแนน)

ความเสี่ยงท า/ไม่ท า
(คะแนน) 

Enablers (คะแนน)

มิติท่ี 1: การวิเคราะห์

ความคุ้มทุนท่ีเป็นตัว

เงิน
มิติท่ี 2.1: การ

วิเคราะห์ความคุ้ม

ทุนที่ไม่เป็นตัวเงิน: 

ผลตอบแทนไม่เป็น

ตัวเงิน

มิติที่ 2.2: การ

วิเคราะห์ความคุ้มทุนที่

ไม่เป็นตัวเงิน: การ

สนับสนุนยุทธศาสตร์

เทคโนโลยีสารสนเทศ

มิติท่ี 3: ความเสี่ยงและการ
เปลี่ยนแปลงความเสี่ยง

มิติท่ี 4: สนับสนุน
Enablers ตามกรอบ
มาตรฐาน SE-AM

ความส าคัญ

60%

40%

กรอบการประเมินและจัดล าดับความส าคัญ
ของโครงการด้านดิจิทัล



โครงการตามแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ กนอ. (ปีงบประมาณ 2561-2564) ขยาย
ให้สอดคล้องกับแผนวิสาหกิจ กนอ. (ปีงบประมาณ 2561-2565) (ปีงบประมาณ 2565) 
มีจ านวน 19 โครงการ โดยจ าแนกออกเป็น 3 กลุ่ม ดังนี้

1) โครงการที่ด าเนินการต่อเนื่องต้ังแต่ปี 2563 หรือ 2564 เป็นต้นไป

จ านวน 6 โครงการ 

2) โครงการที่จะด าเนินการต่อเนื่องตั้งแต่ปี 2565 เป็นต้นไป 

จ านวน 2 โครงการ 

3) โครงการไม่ต่อเนื่อง (ด าเนินการและสิ้นสุดในปี 2565) 

จ านวน 11 โครงการ

จ านวนโครงการตามแผนปฏิบัตกิารดิจิทัลของ กนอ. (ปีงบประมาณ 2561-2564) 
ขยายให้สอดคล้องกับแผนวิสาหกิจ กนอ. ปีงบประมาณ 2561-2565 (ปีงบประมาณ 2565)




