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                 หน้า 1  

โมเดลและกรอบมาตรฐานของ กนอ. อ้างอิงมาตรฐาน ISO/IEC 38500 
(Model and Framework for IT Governance) 

 

     กนอ. ได้ใช้โมเดลดังรูปข้างต้นเป็นกรอบมาตรฐาน (Framework) ส าหรับใช้ในการอ้างอิงและก ากับ
ดูแลเทคโนโลยีดิจิทัลที่ดีของ กนอ. โดยอ้างอิงมาตรฐาน ISO/IEC 38500 กรอบมาตรฐานของ กนอ. จึง
ประกอบด้วย 

 กระบวนการก ากับดูแลที่ดกีารพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล 

 นโยบายการก ากับดูแลที่ดด้ีานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล 

 โครงสร้างการก ากับดูแลที่ดด้ีานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล 

 หลักการก ากับดูแลที่ดด้ีานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล 

 การบริหารจัดการความเสี่ยงด้านการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล 

 ผลลัพธ์ และหลักฐานความส าเร็จของกระบวนการก ากับดูแลที่ดดี้านการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล 

 การทบทวนภาพรวมของการบริหารจัดการโดยคณะกรรมการ กนอ. 
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กระบวนการก ากับดูแลทีด่ีด้านการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล 
(Digital Governance Process) 
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ขั้นตอนการด าเนินงาน 

1. ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศเก็บรวบรวมข้อมูลที่ส าคัญจากหน่วยงานทั้งภายใน และ ภายนอกองค์กร 
ได้แก่ หน่วยงานสากลเพ่ือส่งเสริมการก ากับดูแลที่ดีด้านการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล เช่น ISACA , 
ISO เป็นต้น หน่วยงานก ากับดูแลและส่งเสริมการก ากับดูแลที่ดีด้านการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล
ภาครัฐ หน่วยงานก ากับดูแลและส่งเสริมการก ากับดูแลที่ดีด้านการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล
ภาคเอกชน เช่น ตลาดหลักทรัพย์ แห่งประเทศไทย ธนาคารแห่งประเทศไทย ส านักงาน
คณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.)  เป็นต้น 

ซึ่งประกอบด้วย 

 แผนวิสาหกิจ กนอ. 

 แผนปฏิบัติการดิจิทัล กนอ. 

 เกณฑ์การประเมินความเสี่ยงของ กนอ. 

 ล าดับความส าคัญที ่กนอ. ต้องด าเนินการด้านการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล 

 ความรู้ความสามารถและการฝึกอบรมของบุคลากรของ กนอ. ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 

 รายงานผลการประเมินความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของ กนอ. 

 รายงานผลการตรวจสอบระบบของ กนอ.  

 สถาปัตยกรรมองค์กรของ กนอ. 

 ข้อตกลงการให้บริการด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของ กนอ. 

 ความต้องการของหน่วยงานต่าง ๆ ของ กนอ. ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 

 ผลการประเมินจากหน่วยงานผู้ตรวจสอบภายในหรือหน่วยงานผู้รับผิดชอบในการ
ด าเนินการตรวจสอบระบบบริหารของ กนอ.  

 Feedback ที่ได้รับจากคณะกรรมการต่างๆ ของ กนอ.  

 การแข่งขันในธุรกิจนิคมอุตสาหกรรม  

 ความต้องการของลูกค้าของในนิคมอุตสาหกรรม 

 ภัยคุกคามด้านไอทีที่ส่งผลกระทบกับธุรกิจของ กนอ. 

 นโยบายของกระทรวงกระทรวงอุตสาหกรรม 

 แผนปฏิบัติการดิจิทัลของกระทรวงกระทรวงอุตสาหกรรม 

 นโยบายของหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องกับ กนอ.  

 กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีดิจิทัลที่ กนอ. ต้องปฏิบัติ 

 นวัตกรรมด้านเทคโนโลยีดิจิทัลที่สามารถน ามาใช้กับ กนอ.  



คู่มือการก ากับดูแลที่ดีด้านการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Governance Handbook) 
การนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย  

 
 

   

                 หน้า 4  

 ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีที่ กนอ. สามารถน ามาปรับใช้งานได้ 

 ผลการประเมินของ สคร. เมื่อเทียบกับหลักเกณฑ์ท่ีก าหนดไว้ 

 ISO 38500 

 COBIT 2019 

น ามาศึกษา วิเคราะห์ และทบทวนนโยบายการก ากับดูแลที่ดีด้านการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล 
(Digital Governance) ขององค์กร ที่เหมาะสมกับโครงสร้างการบริหารจัดการ การปฏิบัติงาน 
ลักษณะบุคลากร วัฒนธรรมการด าเนินงาน และระบบประเมินและปรับปรุงผลการด าเนินงานองค์กร  

2. ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศน าเสนอนโยบายการก ากับดูแลที่ดีด้านการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital 
Governance) ขององค์กรตามมาตรฐานสากล และสอดคล้องกับรูปแบบการประกอบธุรกิจให้
คณะกรรมการ กนอ. พิจารณาและให้ความเป็นชอบ โดยในกรณีที่ไม่ผ่านการพิจารณา จะมีการน า
ประเด็นข้อสังเกตและข้อเสนอแนะมาปรับปรุงและด าเนินการจนได้มาตรฐานหรือความครบถ้วน
สมบูรณ์ตามทีค่ณะกรรมการ กนอ.ก าหนด  

3. เมื่อนโยบายการก ากับดูแลที่ดีด้านการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลผ่านความเห็นชอบจากคณะกรรมการ 
กนอ. แล้ว ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศจะจัดท าคู่มือการก ากับดูแลที่ดีด้านการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล 
(Digital Governance Handbook) ที่สอดคล้องกับนโยบายการก ากับดูแลที่ดีด้านการพัฒนาเทคโนโลยี
ดิจิทัล ให้แก่ ผู้ว่าการ กนอ. พิจารณาให้ความเห็นชอบ ในกรณีที่ไม่ผ่านการพิจารณา จะมีการน า
ประเด็นข้อสังเกตและข้อเสนอแนะมาปรับปรุงและด าเนินการจนได้มาตรฐานหรือความครบถ้วน
สมบูรณ์ตามทีผู่้ว่าการ กนอ. ก าหนด  

4. เมื่อนโยบาย และคู่มือการก ากับดูแลที่ดีด้านการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลผ่านความเห็นชอบจาก
คณะกรรมการ กนอ. และ ผู้ว่าการ กนอ. แล้ว ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศจะมีการถ่ายทอด/สื่อสารให้
บุคลากรภายในองค์กร รวมถึงผู้มีส่วนได้เสียส าคัญในห่วงโซ่อุปทาน รับรู้ และจะมีการจัดกิจกรรม
สร้างบรรยากาศ เพ่ือเพ่ิมการรับรู้ ความเข้าใจ และการมีส่วนร่วมปฏิบัติตามนโยบาย และคู่มือการ

ก ากับดูแลที่ดีด้านการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลขององค์กรในทิศทางเดียวกันอย่างเป็นระบบ  

5. ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศมีหน้าที่ติดตาม จัดเก็บ และรวบรวมข้อมูลผลการด าเนินงานส าคัญจาก
หน่วยงานระดับต่าง ๆ ในองค์กร น ามาเป็นประเมินผลส าเร็จของการสร้างบรรยากาศ และการ
ด าเนินงานตามนโยบายและคู่มือการก ากับดูแลที่ดีด้านการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของ กนอ. อย่างน้อย 
ปีละ 1 ครั้ง น าเสนอคณะอนุกรรมการด้านการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล และคณะกรรมการ กนอ. 
พิจารณา/รับทราบ เพ่ือน าข้อสังเกตและข้อเสนอแนะกลับไปทบทวนและปรับปรุงระบบการก ากับ
ดูแลที่ดีด้านการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลขององค์กรอย่างต่อเนื่องต่อไป  
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นโยบายการก ากับดูแลทีด่ีด้านการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Governance)  

     นโยบายการก ากับดูแลที่ดีด้านการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของ กนอ. ประกอบด้วยหัวข้อดังนี้ 

 หลักการและเหตุผล 

 วัตถุประสงค์ของการก ากับดูแลด้านการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล 

 นโยบายการก ากับดูแลด้านการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล 

 บทบาทและอ านาจหน้าที่ของผู้ที่เกี่ยวข้อง 

 การประเมินและรายงานผลการปฏิบัติ 

 กิจกรรมการตรวจสอบภายใน 

หลักการและเหตุผล 

การก ากับดูแลที่ดีด้านการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Governance)" หมายถึง การก ากับ

ดูแลการบริหารจัดการบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบ และโครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีดิจิทัล

เพ่ือสนับสนุนการด าเนินธุรกิจของ กนอ. ให้สอดคล้องกับกลยุทธ์และเป้าหมายขององค์กร โดยมีการใช้

ทรัพยากรอย่างเหมาะสมก่อให้เกิดประโยชน์และคุณค่าสูงสุด ตลอดจนมีการรักษาความมั่นคงปลอดภัย

ทางไซเบอร์ (Cyber Security) และมีแนวทางในกรบริหารจัดการความเสี่ยงอย่างมีประสิทธิภาพ และ

สอดคล้องกับนโยบายการก ากับดูแลกิจการที่ดีของ กนอ. 

วัตถุประสงค์ของการก ากับดูแลด้านการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล 

 เพ่ือให้มีการก าหนดกลยุทธ์ด้านการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ กนอ. 

 เพ่ือให้การด าเนินการด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ของ กนอ. สอดคล้องกับกฎหมาย ระเบียบ และ

ข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้อง 

 เพ่ือให้การบริหารจัดการโครงการด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของ กนอ. ตลอดจนการบริหาร

จัดการความเสี่ยงเป็นไปตามแนวทางปฏิบัติที่ดีและเป็นระบบ 

 เพ่ือให้ กนอ. มีการบริหารจัดการข้อมูลที่ส าคัญอย่างเป็นระบบ 

 เพ่ือให้ กนอ. มีการบริหารจัดการด้านความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ (Cyber Security) ที่

สอดคล้องกับมาตรฐานสากล 

 เพ่ือให้การลงทุนด้านเทคโนโลยีดิจิทัลเป็นประโยชน์และมีคุณค่าสูงสุดต่อ กนอ. ตลอดจน

สอดคล้องกับเป้าหมาย พันธกิจ และวัตถุประสงค์ขององค์กร 
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 เพ่ือให้มีการการด าเนินโครงการด้านการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีความโปร่งใส 

ตรวจสอบได้ สอดคล้องกับนโยบายการก ากับดูแลกิจการที่ด ี(Corporate Governance 

: CG) ของ กนอ. 

 เพ่ือสร้างความมั่นใจและการยอมรับจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ กนอ. ในด้านการก ากับ

ดูแลและบริหารจัดการที่ดีด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 

นโยบายการก ากับดูแลด้านการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล 

 กนอ. ก าหนดให้มีการก ากับดูแลและบริหารจัดการด้านการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลที่

สอดคล้องกับวัตถุประสงค์เชิงธุรกิจอย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใส ตรวจสอบได้ และ

เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้อง 

 กนอ. ก าหนดให้มีการพัฒนาด้านเทคโนโลยีดิจิทัลที่สอดคล้องกับกลยุทธ์ทางธุรกิจ และ

สามารถส่งมอบผลประโยชน์ให้แก่ธุรกิจภายใต้การบริหารจัดการ  ความเสี่ยงที่เหมาะสม

กับผลประโยชน์ที่ได้รับ โดยมีต้นทุนในระดับท่ีเหมาะสมและยอมรับได้ 

 กนอ. ก าหนดให้มีการบริหารจัดการความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีดิจิทัลให้อยู่ในระดับที่

ยอมรับได้และลดความผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นจากการด าเนินงานด้านเทคโนโลยีดิจิทัล

ขององค์กร รวมทั้งมีการรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ (Cyber Security) ที่มี

ประสิทธิภาพและสอดคล้องกับมาตรฐานสากล 

  กนอ. ก าหนดให้มีการใช้ทรัพยากรด้านเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างคุ้มค่าและเกิดประโยชน์

สูงสุด รวมทั้งมีการบริหารจัดการความเสี่ยงอันเกี่ยวเนื่องกับการขาดทรัพยากรในการ

ด าเนินงาน โดยมีแนวทางปฏิบัติ ดังนี้ 

- จัดท าแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ กนอ. และการจัดสรรงบประมาณด้านเทคโนโลยี

ดิจิทัลที่สอดคล้องกับแผนวิสาหกิจของ กนอ. 

- จัดท ากรอบแนวทางการจัดสรรและบริหารทรัพยากรด้านเทคโนโลยีดิจิทัล รวมทั้ง

การประเมินประสิทธิผลและความคุ้มค่าการลงทุนด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 

- จัดให้มีทรัพยากรบุคคลอย่างเพียงพอ และเหมาะสม รวมทั้งการพัฒนาความรู้

ความสามารถด้านดิจิทัลของบุคลากรในองค์กร 

- จัดท ากรอบแนวทางการจัดท าและก ากับดูแลสถาปัตยกรรมองค์กร (Enterprise 

Architecture : EA) 
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 กนอ. ก าหนดให้มีการรายงานและการสื่อสารผลการด าเนินงานและการบริหารจัดการ

เทคโนโลยีดิจิทัลกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีประสิทธิผล และทันเวลา โดยมีแนวทางปฏิบัติ 

ดังนี้ 

- การประเมินความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการรายงานผลการด าเนินงาน

และการบริหารจัดการด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 

- การสื่อสารผลการด าเนินงานและบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลที่เหมาะสม 

- การติดตามและประเมินผลการสื่อสารกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

บทบาทและอ านาจหน้าที่ของผู้ท่ีเกี่ยวข้อง 

     คณะกรรมการ กนอ. 

 ก าหนดนโยบายการก ากับดูแลที่ ดีด้ านการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล  (Digital 
Governance) ของ กนอ. 

 ก ากับ ดูแล และพิจารณาให้ข้อเสนอแนะ ตลอดจนให้ความเห็นชอบต่อแผนปฏิบัติการ
ดิจิทัลระยะยาวและแผนปฏิบัติการดิจิทัลประจ าปีของ กนอ.  

 ก ากับ ดูแลการด าเนินงานของคณะอนุกรรมการ คณะกรรมการ และคณะท างานที่
เกี่ยวข้องให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 

 ทบทวนนโยบายการก ากับดูแลที่ ดีด้ านการพัฒนาเทคโนโลยีดิ จิทัล  (Digital 
Governance) ของ กนอ. อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง หรือเมื่อมีเหตุการณ์ใด ๆ ที่อาจส่งผล
กระทบต่อการก ากับดูแลด้านการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างมีนัยส าคัญ 

การประเมินและรายงานผลการปฏิบัติ 

                      คณะกรรมการ กนอ. ผู้บริหาร ตลอดจนพนักงานและลูกจ้างของ กนอ. ที่เก่ียวข้องทุกระดับ 

จะปฏิบัติหน้าที่ด้วยความรับผิดชอบ เต็มศักยภาพ และสอดคล้องกับหลักธรรมาภิบาลที่ส าคัญ 

ดังต่อไปนี้ 

 หลักความรับผิดชอบ (Responsibility) 

 หลักกลยุทธ์ (Strategy) 

 หลักการจัดซื้อจัดหา (Acquisition) 

 หลักประสิทธิภาพและประสิทธิผล (Performance) 

 หลักความสอดคล้องกับนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับ (Conformance) 

 หลักการค านึงถึงผู้ใช้งาน (Human Behavior) 
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กิจกรรมการตรวจสอบภายใน 

      ฝ่ายตรวจสอบภายในของ กนอ. มีหน้าที่และความรับผิดชอบในการสอบทานการด าเนินงาน

ตามนโยบายการก ากับดูแลที่ดีด้านการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล และรายงานผลต่อกรรมการ

ตรวจสอบ (Audit Committee) พร้อมข้อเสนอแนะการปรับปรุงให้ดียิ่งขึ้น 
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โครงสร้างการก ากับดูแลที่ดีด้านการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล  

        โครงสร้างของคณะกรรมการของ กนอ. ในการก ากับดูแลที่ดดี้านการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลตามท่ี
ปรากฏในรูปด้านล่างประกอบด้วย 

 คณะกรรมการ กนอ. 

 คณะอนุกรรมการด้านการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล 

 คณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยง 

 คณะกรรมการตรวจสอบ กนอ. 

 
 

คณะกรรมการ กนอ. 

 ก าหนดนโยบายการก ากับดูแลที่ดีด้านการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Governance) 
ของ กนอ. 

 ก ากับ ดูแล และพิจารณาให้ข้อเสนอแนะ ตลอดจนให้ความเห็นชอบต่อแผนปฏิบัติการดิจิทัล
ระยะยาวและแผนปฏิบัติการดิจิทัลประจ าปีของ กนอ.  

 ก ากับ ดูแลการด าเนินงานของคณะอนุกรรมการ คณะกรรมการ และคณะท างานที่เกี่ยวข้อง
ให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 

 ทบทวนนโยบายการก ากับดูแลที่ดีด้านการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Governance) 
ของ กนอ. อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง หรือเมื่อมีเหตุการณ์ใด ๆ ที่อาจส่งผลกระทบต่อการก ากับ
ดูแลด้านการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างมีนัยส าคัญ 

คณะอนุกรรมการด้านการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล 

 ก าหนดกลยุทธ์ด้านการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลที่สอดคล้องกับกลยุทธ์ทางธุรกิจ 

 ก ากับ ควบคุม ดูแลการปฏิบัติตามนโยบายการก ากับดูแลด้านการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของ 
กนอ.  
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 ก าหนดนโยบาย และแนวทางการเชื่อมโยงต่อระบบงานต่าง ๆ ของ กนอ. เพ่ือให้การ
ด าเนินงานเป็นมาตรฐานเดียวกัน  

 ก าหนดแนวทางการพิจารณาและประเมินผลการลงทุนด้านเทคโนโลยีดิจิทัลให้ได้ประโยชน์
หรือคุณค่าตามที่ต้องการ  

 ก าหนดแนวทางในการพิจารณาจัดสรรงบประมาณที่จ าเป็นส าหรับโครงการด้านเทคโนโลยี
ดิจิทัลประจ าปี 

 ก ากับ ควบคุม ดูแลการบริหารจัดการความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีดิจิทัลและการรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยไซเบอร์ (Cyber Security) ของ กนอ. ให้อยู่ในระดับความเสี่ยงที่องค์กรยอมรับได้ 

 พิจารณากลั่นกรอง ทบทวน และให้ข้อเสนอแนะต่อแผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะยาวและ
แผนปฏิบัติการดิจิทัลประจ าปีของ กนอ. เพ่ือให้สอดคล้องกับแนวปฏิบัติสากลและ
ข้อเสนอแนะของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 ก ากับ ควบคุม ดูแล ทบทวน และประเมินผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ กนอ
ก าหนดแนวทางประเมินผลการด าเนินงานด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 

 ก ากับ ดูแลให้มีการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้อง 

 แต่งตั้งคณะท างานเพ่ือท าหน้าที่สนับสนุนงานด้านการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของ กนอ. 
ตามความเหมาะสม  

 ปฏิบัติงานอื่นใดตามท่ีคณะกรรมการ กนอ. มอบหมาย 

 รายงานผลการด าเนินงานต่อคณะกรรมการ กนอ. เพ่ือทราบเป็นระยะ 

คณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยง 

 ตรวจสอบ ก ากับ ดูแล และให้ข้อเสนอแนะการบริหารจัดการความเสี่ยงด้านเทคโนโลยี
ดิจิทัลแและการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ (Cyber Security) ของ กนอ. ให้อยู่ใน
ระดับความเสี่ยงที่องค์กรยอมรับได้ 

 ผลการด าเนินงานด้านการบริหารจัดการความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีดิจิทัลและการรักษาความ
มั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ (Cyber Security) ที่ผ่านความเห็นชอบจากคณะอนุกรรมการบริหาร
ความเสี่ยง ให้ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศรายงานผลให้กับคณะอนุกรรมการด้านการพัฒนา
เทคโนโลยีดิจิทัลรับทราบ  
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คณะกรรมการตรวจสอบ กนอ. 

 ผลการตรวจสอบการบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ (ISMS Audit) และผล
การตรวจสอบด้านการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Audit) หรือ Computer 
Audit ให้ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศรายงานผลให้คณะอนุกรรมการด้านการพัฒนาเทคโนโลยี
ดิจิทัล และคณะกรรมการตรวจสอบ กนอ. รับทราบ  
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หลักการก ากับดูแลทีด่ีด้านการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล   

     หลักการก ากับดูแลที่ดีตามมาตรฐานสากล ISO/IEC 38500  ได้ก าหนดไว้ดังนี้ 

1. หลักความรับผิดชอบ (Responsibility) 

 กนอ. มีการก าหนดโครงสร้างของการก ากับดูแลด้านการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลตามที่
ก าหนดไว้ในนโยบายการก ากับดูแลด้านการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล มีการก าหนดบทบาทและ
หน้าที่ความรับผิดชอบของผู้ที่เกี่ยวข้องตามโครงสร้าง มีการก าหนดกลุ่มงานที่ท าหน้าที่ให้บริการ
เทคโนโลยีดิจิทัล และมีผู้ใช้บริการสารสนเทศซึ่งท าหน้าที่ร้องขอใช้บริการต่างๆ มีการก าหนด
ขั้นตอนปฏิบัติเพื่อสนับสนุนนโยบายอย่างเป็นรูปธรรม 

2. หลักกลยุทธ์ (Strategy) 

      กนอ. มีการก าหนดกลยุทธ์ทางธุรกิจ กลยุทธ์ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลที่สนับสนุนกลยุทธ์ทาง
ธุรกิจของ กนอ. มีการวิเคราะห์จุดอ่อน จุดแข็ง โอกาส และอุปสรรคด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของ 
กนอ. มีการพิจารณาขีดความสามารถของเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีอยู่ในปัจจุบัน มีการติดตาม
เทคโนโลยีดิจิทัลใหม่อย่างต่อเนื่องเพ่ือน ามาประยุกต์ใช้กับ กนอ. มีการก าหนดพิจารณาและ
ก าหนดโครงการและล าดับความส าคัญของโครงการด้านเทคโนโลยีดดิจิทัลภายใต้แผนปฏิบัติการ
ดิจิทัล (ภายใต้กลยุทธ์ของ กนอ.) เพ่ือปิดช่องว่างด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของ กนอ. ทั้งนี้เพ่ือให้
รองรับต่อความต้องการทั้งในปัจจุบันและอนาคตอย่างต่อเนื่องของ กนอ. 

     กนอ. มีการก าหนดสถาปัตยกรรมองค์กรเพื่อใช้ในการขับเคลื่อนกลยุทธ์ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 

3. หลักการจัดซื้อจัดจ้าง (Acquisition) 

กนอ. ด าเนินการจัดซื้อจัดจ้างด้านเทคโนโลยีดิจิทัลด าเนินการด้วยความโปร่งใสและ
สามารถตรวจสอบได้ มีการค านึงถึงความเหมาะสมของการจัดซื้อจัดจ้าง การตัดสินใจคัดเลือกมี
ความชัดเจนเป็นไปอย่างเที่ยงธรรมและโปร่งใส มีการพิจารณาถ่วงดุลระหว่างประโยชน์ ข้อดี
ข้อเสีย ค่าใช้จ่าย และความเสี่ยงของการจัดซื้อจัดจ้างนั้น ตลอดจนการใช้งานทั้งในระยะสั้นและ
ระยะยาว  

กนอ. มีการบริหารจัดการทรัพยากรของโครงการทั้งหมดเพ่ือให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์
ของโครงการ แผนการด าเนินงาน ได้ประโยชน์และคุณค่าตามที่ก าหนดไว้ และมีความสอดคล้อง
กับกลยุทธ์ของ กนอ.   

การจัดท าหรือพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการใช้งานค านึงถึงความต้องการของผู้ใช้งาน
และธุรกิจของ กนอ. ระบบที่พัฒนาขึ้นมาใช้งานต้องมีความสอดคล้องกับความต้องการของ
ผู้ใช้งานที่ก าหนดไว้และมีความมั่นคงปลอดภัย 
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4. หลักประสิทธิภาพและประสิทธิผล (Performance)  

          ระบบสารสนเทศภายในของ กนอ. มีความสมบูรณ์ ถูกต้อง มั่นคงปลอดภัย และสามารถ
เข้าถึงได้ กนอ. มีการบริหารและควบคุมการเปลี่ยนแปลงที่มีต่อเทคโนโลยีดิจิทัลของ กนอ. มีการ
ให้บริการด้านเทคโนโลยีดิจิทัลที่ดีมีคุณภาพตามข้อตกลงการให้บริการเพ่ือให้ตอบสนองต่อความ
ต้องการทางธุรกิจ มีการบริหารและติดตามความพร้อมใช้และขีดความสามารถของระบบ
เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างต่อเนื่อง 

5. หลักความสอดคล้องกับนโยบาย กฎหมายและระเบียบข้อบังคับ (Conformance) 

             กนอ. มีการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลที่สอดคล้องกับกฎหมายและระเบียบข้อบังคับที่  กนอ. 
ต้องปฏิบัติตาม มีการก าหนดนโยบายและขั้นตอนปฏิบัติ ตลอดจนบังคับใช้ภายใน กนอ. 

6. หลักการค านึงถึงผู้ใช้งาน (Human Behaviour) 

            นโยบายด้านการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของ กนอ. วิธีปฏิบัติตามมาตรฐานสากล (best 
practices) และการตัดสินใจด าเนินการต่างๆ ด้านการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลมีการค านึงถึง
บุคลากรของ กนอ. ตลอดจนความต้องการทั้งในปัจจุบันและอนาคตของหน่วยงานใน กนอ. 

          คณะกรรมการ กนอ. ได้มีการก าหนดแนวทาง การประเมิน (Evaluate) การสั่งการ (Direct) และ
การติดตามและประเมินผล (Monitor) ภายใต้หลักการก ากับดูแลทั้ง 6 หลักการ ดังนี้ 

1. หลักความรับผิดชอบ (Responsibility) 

การประเมิน (Evaluate) 

 กนอ. มีการประเมินและปรับปรุงโครงสร้าง นโยบาย และขั้นตอนปฏิบัติส าหรับการก ากับ
ดูแลด้านการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลตามความจ าเป็น  

 กนอ. มีการประเมินและก าหนดโครงสร้างของคณะผู้รับผิดชอบเกี่ยวกับการด าเนินโครงการ
ตามแผนปฏิบัติการดิจิทัลเพื่อให้มีความเหมาะสมต่อการด าเนินโครงการ 

 กนอ. มีการประเมินความรู้และความสามารถของบุคลากรที่เกี่ยวข้องเพ่ือให้สามารถ
ปฏิบัติงาน ตัดสินใจ หรือด าเนินการด้านเทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล  

การสั่งการ (Direct) 

 เมื่อได้ประเมินโครงสร้าง นโยบาย และขั้นตอนปฏิบัติส าหรับการก ากับดูแลด้านการพัฒนา
เทคโนโลยีดิจิทัลแล้วและเห็นว่ามีความจ าเป็นต้องปรับปรุง กนอ. จะมอบหมายให้
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ผู้รับผิดชอบไปด าเนินการปรับปรุงเพ่ือน าเสนอและพิจารณาอนุมัติ ตลอดจนประกาศและ
บังคับใช้โครงสร้าง นโยบาย และข้ันตอนปฏิบัติเหล่านั้น  

 เมื่อได้ประเมินโครงสร้าง รายชื่อ และหน้าที่ความรับผิดชอบของคณะผู้รับผิดชอบด าเนิน
โครงการแล้ว กนอ. จะพิจารณาแต่งตั้งและมอบหมายให้เป็นผู้รับผิดชอบในการด าเนินโครงการ 

 กนอ. มีการมอบหมายให้ด าเนินการฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาความรู้และความสามารถของ
บุคลากรตามแผนการฝึกอบรมที่ได้น าเสนอนั้น  

การติดตามและประเมินผล (Monitor) 

 กนอ. มีการติดตามและประเมินโครงสร้าง นโยบาย และข้ันตอนปฏิบัติส าหรับการก ากับดูแล
ด้านการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล 

 กนอ. มีการก าหนดหลักเกณฑ์การประเมินโครงสร้าง นโยบาย และข้ันตอนปฏิบัติส าหรับการ
ก ากับดูแลด้านการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือใช้ในการติดตามและประเมินผล 

 กนอ. มีการติดตามและประเมินการปฏิบัติงานของคณะผู้รับผิดชอบด าเนินโครงการอย่าง
สม่ าเสมอ แนะน า และมอบหมายให้ด าเนินการต่างๆ ตามความจ าเป็น  

 กนอ. มีการติดตามผลการประเมินการฝึกอบรมเพ่ือดูว่าบุคลากรได้รับความรู้ตามเกณฑ์ที่
ก าหนดไว้หรือไม่ 

2. หลักกลยุทธ์ (Strategy) 

การประเมิน (Evaluate) 

 กนอ. มีการประเมินเพ่ือปรับปรุงกลยุทธ์ทางธุรกิจ ตลอดจนกลยุทธ์ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลที่
สนับสนุนกลยุทธ์ทางธุรกิจตามความจ าเป็น 

 กนอ. มีการวิเคราะห์และประเมินจุดอ่อน จุดแข็ง โอกาส และอุปสรรคด้านเทคโนโลยีดิจิทัล
ของ กนอ. มีการประเมินขีดความสามารถของเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีอยู่ในปัจจุบัน และมีการ
ติดตามและประเมินเทคโนโลยีดิจิทัลใหม่อย่างต่อเนื่องเพ่ือน ามาประยุกต์ใช้กับ กนอ.  

 กนอ. มีการประเมินโครงการประจ าปีและล าดับความส าคัญของโครงการที่น าเสนอ เพ่ือปิด
ช่องว่างด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของ กนอ. และรองรับต่อความต้องการทั้งในปัจจุบันและ
อนาคตอย่างต่อเนื่องของ กนอ. โครงการเหล่านั้นจะถูกบรรจุเป็นโครงการภายใต้แผนปฏิบัติ
การดิจิทัลของ กนอ. ภายใต้กลยุทธ์ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลและกลยุทธ์ทางธุรกิจของ กนอ.  
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 กนอ. มีการประเมินความสอดคล้องของโครงการกับกลยุทธ์ทางธุ รกิจและกลยุทธ์ด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัลของ กนอ.  

การสั่งการ (Direct) 

 กนอ. มีการก าหนดและรับรองกลยุทธ์ทางธุรกิจและกลยุทธ์ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างเป็น
ทางการ และก าหนดให้มีการสื่อสารให้ผู้ที่เกี่ยวข้องได้รับทราบ 

 กนอ. มีการก าหนดและรับรองแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ กนอ. (ภายใต้กลยุทธ์ด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัลและกลยุทธ์ทางธุรกิจของ กนอ.) อย่างเป็นทางการ และก าหนดให้มีการ
สื่อสารให้ผู้ที่เก่ียวข้องได้รับทราบ     

 กนอ. มีการสั่งการและมอบหมายให้เจ้าของโครงการและคณะผู้รับผิดชอบด าเนินโครงการ 
(ภายใต้แผนปฏิบัติการดิจิทัล) เริ่มด าเนินโครงการตามแผนที่ก าหนดไว้ และรายงานผลให้ได้
รับทราบเป็นระยะๆ 

การติดตามและประเมินผล (Monitor) 

 กนอ. มีการติดตามและประเมินผลการด าเนินโครงการตามแผนปฏิบัติการดิจิทัล โดยใช้รายงาน
ผลการด าเนินโครงการ (ซึ่งประกอบด้วยความคืบหน้า ความเสี่ยง การใช้งบประมาณ และปัญหา
และอุปสรรคที่เกี่ยวข้องของโครงการ) จากเจ้าของโครงการเพ่ือติดตามและประเมินผล 

 กนอ. มีการติดตามและประเมินผลว่าโครงการส าเร็จตามวัตถุประสงค์และได้ประโยชน์หรือ
คุณค่าตามที่ก าหนดไว้หรือไม่  

 กนอ. มีการติดตามและประเมินผลความสอดคล้องกับกลยุทธ์ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลที่ก าหนด
ไว้ มีการติดตามและประเมินผลความสัมฤทธิ์ผลของโครงการทั้งหมดโดยภาพรวม  

3. หลักการจัดซื้อจัดจ้าง (Acquisition) 

  การประเมิน (Evaluate) 

 กนอ. มีการประเมินเพ่ือก าหนดวิธีการการจัดซื้อจัดจ้างที่เหมาะสมกับโครงการด้านการ
พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล มีการประเมินทางเลือกที่เหมาะสมเพ่ือตัดสินใจด าเนินการ มีความ
ชัดเจน เป็นไปอย่างเที่ยงธรรม และโปร่งใส มีการประเมินเพ่ือพิจารณาถ่วงดุลระหว่าง
ประโยชน์ ข้อดีข้อเสีย ค่าใช้จ่าย และความเสี่ยงของการจัดซื้อจัดจ้างนั้น ตลอดจนการใช้งาน
ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 

 กนอ. มีการพิจารณาและเสนอรายชื่อของคณะผู้รับผิดชอบด าเนินการจัดซื้อจัดจ้าง (ของ
โครงการ)  
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 กนอ. มีการพิจารณาและจัดท า TOR (Terms of Reference) เพ่ือใช้เป็นข้อก าหนดและ
เงื่อนไขการจัดซื้อจัดจ้างระหว่าง กนอ. กับผู้ให้บริการภายนอก ที่ต้องปฏิบัติตามอย่าง
เคร่งครัด ทั้งนี้เพ่ือให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของโครงการและความต้องการทางธุรกิจของ
เจ้าของโครงการ  

การสั่งการ (Direct) 

 กนอ. มีการก าหนดทางเลือกที่เหมาะสมที่สุดส าหรับการด าเนินโครงการ  

 กนอ. มีการแต่งตั้งและมอบหมายคณะผู้รับผิดชอบการจัดซื้อจัดจ้างเพ่ือเริ่มด าเนินจัดซื้อจัด
จ้างตามกรอบระยะเวลาของการด าเนินโครงการที่ก าหนดไว้ 

 กนอ. มีการลงนามรับรอง TOR (Terms of Reference) พร้อมทั้งสื่อสารและประกาศให้ผู้ที่
เกี่ยวข้องได้รับทราบ 

 กนอ. มีการมอบหมายให้เจ้าของโครงการและผู้รับผิดชอบโครงการด าเนินโครงการตาม TOR 
และกรอบระยะเวลาของโครงการที่ก าหนดไว้ 

การติดตามและประเมินผล (Monitor) 

 กนอ. มีการติดตามและประเมินผลการด าเนินโครงการให้เป็นไปตาม TOR และกรอบ
ระยะเวลาที่ก าหนดไว้เพื่อให้ได้ผลลัพธ์หรือสิ่งส่งมอบของโครงการตามที่ต้องการ  

4. หลักประสิทธิภาพและประสิทธิผล (Performance)  

การประเมิน (Evaluate) 

 กนอ. มีการประเมินการใช้ระบบของผู้ใช้งานและเจ้าของโครงการว่าเป็นไปตามความ
ต้องการและความคาดหวังที่ก าหนดไว้หรือไม่ 

 กนอ. มีการประเมินการให้บริการตามข้อตกลงการให้บริการที่ก าหนดไว้ 

 กนอ. มีการประเมินการแก้ไขเหตุขัดข้องและความพร้อมใช้ของระบบให้เป็นไปตามข้อตกลง
การให้บริการที่ก าหนดไว้ 

 กนอ. มีการประเมินขีดความสามารถของระบบเพ่ือให้มีเพียงพอต่อการให้บริการ 

 กนอ. มีการประเมินและควบคุมการเปลี่ยนแปลงระบบเพ่ือไม่ให้มีผลกระทบต่อผู้ใช้งานหรือ
มีผลกระทบน้อยที่สุด 
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การสั่งการ (Direct) 

 กนอ. มีการให้ค าแนะน าและมอบหมายให้ด าเนินการปรับปรุงต่างๆ ที่จ าเป็นตามผลการ
ประเมินการใช้ระบบของผู้ใช้งาน   

 กนอ. มีการทบทวนและปรับปรุงข้อตกลงการให้บริการ ตลอดจนสื่อสารให้ผู้ที่ เกี่ยวข้อง        
ได้รับทราบ 

 กรณีมีเหตุขัดข้องที่ส่งผลกระทบกับการด าเนินงานของ กนอ. ขอให้ผู้รับผิดชอบรายงานถึง
สาเหตุและแนวทางการแก้ไขและป้องกันปัญหาที่อาจเกิดขึ้นได้ในอนาคต ให้ค าแนะน าและ
มอบหมายให้ด าเนินการต่างๆ ตามความจ าเป็น 

 กนอ. มอบหมายและให้ค าแนะน าที่จ าเป็นแก่ผู้รับผิดชอบด าเนินการเปลี่ยนแปลงระบบ  
เพ่ือด าเนินการตามแผนการเปลี่ยนแปลงระบบที่เสนอ 

การติดตามและประเมินผล (Monitor) 

 กนอ. ติดตามและประเมินผลการปรับปรุงเพื่อให้เป็นไปตามความต้องการและความคาดหวัง
ของผู้ใช้งาน  

 กนอ. มีการติดตามและประเมินผลข้อตกลงการให้บริการที่ปรับปรุง ให้ค าแนะน าและ
มอบหมายให้ด าเนินการต่างๆ ตามความจ าเป็น 

 กนอ. มีการติดตามและประเมินผลการปรับปรุงการแก้ไขเหตุขัดข้องตามค าแนะน าและ
ข้อเสนอแนะที่ให้ 

 กนอ. มีการติดตามและประเมินผลการเปลี่ยนแปลงระบบตามท่ีเสนอขอด าเนินการ เพ่ือดูว่า
บรรลุวัตถุประสงค์หรือไม่ และมีผลกระทบข้างเคียงหรือไม่ 

5. หลักความสอดคล้องกับนโยบาย กฎหมายและระเบียบข้อบังคับ (Conformance) 

การประเมิน (Evaluate) 

 กนอ. มีการติดตามและประเมินกฎหมายและระเบียบข้อบังคับที่ออกมาใหม่ เพ่ือดูว่าต้อง
ด าเนินการและปฏิบัติอย่างไรบ้าง 

 กนอ. มีการประเมินการปฏิบัติตามนโยบายและขั้นตอนปฏิบัติที่เกี่ยวข้องที่มีอยู่ในปัจจุบัน 
เพ่ือดูความสอดคล้องและความสัมฤทธิ์ผลของการปฏิบัติ 

 กนอ. มีการประเมินความจ าเป็นในการจัดท าหรือปรับปรุงนโยบายและขั้นตอนปฏิบัติ ทั้ งนี้
เพ่ือให้การด าเนินงานของ กนอ. บรรลุวัตถุประสงค์มากขึ้น 
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 กนอ. มีการมอบหมายให้ผู้รับผิดชอบจัดท าหรือปรับปรุงนโยบายและขั้นตอนปฏิบัติเพ่ือ
เสนอพิจารณาอนุมัติ  

การสั่งการ (Direct) 

 กนอ. มอบหมายให้ผู้ที่ เกี่ยวข้องศึกษาและรายงานสิ่งที่  กนอ. ต้องด าเนินการเพ่ือให้
สอดคล้องกับกฎหมายและระเบียบข้อบังคับใหม่ที่ออกมา 

 กนอ. พิจารณาสิ่งที่  กนอ. ต้องด าเนินการ (ตามรายงานที่ได้รับ) ตัดสินใจด าเนินการ 
มอบหมายให้ผู้ที่เกี่ยวข้องด าเนินการต่างๆ ตามความจ าเป็น และรายงานผลการปฏิบัติให้
ได้รับทราบ      

 ตามรายงานผลการประเมินความสอดคล้องในการปฏิบัติตามนโยบายและขั้นตอนปฏิบัติของ 
กนอ. ที่ได้รับ กนอ. สั่งการและมอบหมายให้ด าเนินการปรับปรุงต่างๆ ตามความจ าเป็น และ
รายงานผลการปฏิบัติให้ได้รับทราบ 

 กนอ. พิจารณานโยบายและขั้นตอนปฏิบัติที่เสนอ ให้ค าแนะน าในการปรับปรุงหรือแก้ไขตาม
ความจ าเป็น ผู้เสนอด าเนินการปรับปรุงหรือแก้ไขและน าเสนอใหม่เพ่ือพิจารณา สั่งการให้
ประกาศและบังคับใช้นโยบายและขั้นตอนปฏิบัติดังกล่าวไปยังผู้ที่เกี่ยวข้อง  

การติดตามและประเมินผล (Monitor) 

 กนอ. ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบข้อบังคับที่ออกมาใหม่ 
เพ่ือดูความสอดคล้องและความสัมฤทธิ์ผลของการปฏิบัติ 

 กนอ. ติดตามและประเมินผลการปรับปรุงการปฏิบัติตามนโยบายและขั้นตอนปฏิบัติของ 
กนอ. เพ่ือดูความสอดคล้องและความสัมฤทธิ์ผลของการปฏิบัติ  

 กนอ. ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติตามนโยบายและขั้นตอนปฏิบัติที่จัดท าหรือปรับปรุง
ใหม่ เพื่อดูความสอดคล้องและความสัมฤทธิ์ผลของการปฏิบัติ  

6. หลักการค านึงถึงผู้ใช้งาน (Human Behaviour) 

การประเมิน (Evaluate) 

 กนอ. มีการติดตามและประเมินความต้องการด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของผู้ใช้งานของ กนอ. 

 กนอ. มีการจัดท าเป็นข้อเสนอโครงการตามความต้องการของผู้ใช้งาน 

 กนอ. มีการประเมินและก าหนดความต้องการด้านระบบของผู้ใช้งาน 

 กนอ. มีการประเมินเพ่ือรับรองระบบให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้งาน  
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 กนอ. มีการประเมินความต้องการด้านฝึกอบรมที่เกี่ยวข้องกับระบบ 

 กนอ. มีการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานที่เกี่ยวข้องกับระบบ 

การสั่งการ (Direct) 

 กนอ. มีการมอบหมายให้เจ้าของโครงการเขียนข้อเสนอโครงการ (เพ่ือน าสู่การพิจารณา
อนุมัติและจัดสรรงบประมาณต่อไป) 

 กนอ. มีการมอบหมายให้ผู้รับผิดชอบด าเนินการให้สอดคล้องกับความต้องการด้านระบบ    
ที่ก าหนดไว้ 

 กนอ. มีการมอบหมายให้ผู้รับผิดชอบด าเนินการทดสอบเพ่ือรับรองระบบโดยให้สอดคล้อง
กับความต้องการของผู้ใช้งานที่ก าหนดไว้  

 กนอ. มีการมอบหมายให้ผู้รับผิดชอบวางแผนการฝึกอบรมที่เหมาะสมกับความต้องการของ
ผู้ใช้งาน รวมทั้งประเมินผลการฝึกอบรมของผู้ใช้งานเพ่ือให้ได้รับความรู้ตามเกณฑ์การ
ประเมินผลที่ก าหนดไว้ 

 กนอ. มีการมอบหมายให้ผู้รับผิดชอบวางแผนประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานที่มีต่อระบบ 

การติดตามและประเมินผล (Monitor) 

 กนอ. มีการติดตามและประเมินผลการพัฒนาระบบให้ตรงตามความต้องการของผู้ใช้งาน    
ที่ก าหนดไว้ 

 กนอ. มีการทดสอบและรับรองผลการทดสอบระบบโดยให้สอดคล้องกับความต้องการของ
ผู้ใช้งานที่ก าหนดไว้ 

 กนอ. มีการติดตามและประเมินผลการฝึกอบรมผู้ใช้งานตามเกณฑ์การประเมินผลที่ก าหนดไว้ 

 กนอ. มีการติดตามและประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานที่มีต่อระบบ เพ่ือน าสู่การปรับปรุง
ให้ดียิ่งขึ้นต่อไป 
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การบริหารจัดการความเสี่ยงด้านการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล  

การบริหารจัดการความเสี่ยงด้านการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของ กนอ. มีการด าเนินงานที่สอดคล้อง
กับการบริหารจัดการความเสี่ยงของ กนอ. โดยด าเนินการตามหลักเกณฑ์และขั้นตอนปฏิบัติส าหรับการ
ประเมินและจัดการความเสี่ยงที่ฝ่ายยุทธศาสตร์ก าหนด ทั้งนี้เพ่ือให้การด าเนินการพัฒนาด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 
ตลอดจนการด าเนินโครงการต่างๆ  มีการบริหารจัดการความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องเพ่ือให้ความเสี่ยงอยู่ในระดับที่  
กนอ. ยอมรับได ้
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ผลลัพธ์ และหลักฐานความส าเร็จของกระบวนการก ากับดูแลที่ดี 
ด้านการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล 

คณะกรรมการของ กนอ. จะมีการประชุมเพ่ือติดตามการรายงานผลการด าเนินโครงการทั้งหมดตาม
แผนปฏิบัติการดิจิทัล โดย กนอ. ได้ก าหนดผลลัพธ์และหลักฐานความส าเร็จที่เกี่ยวข้องของการด าเนิน
โครงการแต่ละโครงการ เมื่อโครงการหนึ่ง (ภายใต้แผนปฏิบัติการดิจิทัล) ได้มีการด าเนินการไปตามกรอบ
ระยะเวลาของโครงการแล้ว เจ้าของโครงการและผู้ที่เกี่ยวข้องจะต้องมีรายงานพร้อมหลักฐานการปฏิบัติให้
คณะกรรมการ กนอ. ไดร้ับทราบ ทั้งนี้เพ่ือติดตามผลของการด าเนินโครงการ  

ล า
ดับ 

วัตถุประสงค ์ รายละเอียด ผลลัพธ์ที่ต้องการ(Outcomes) และ 
หลักฐานความส าเร็จ (Evidence of 

Success) 

1. ก าหนดนโยบาย โครงสร้าง ตลอดจน
บทบาท หนา้ที่ และความรับผิดชอบ  
ของผู้ที่เก่ียวข้องส าหรับการก ากับดูแล
ด้านการพฒันาเทคโนโลยีดิจทิัลของ 
กนอ. ตามมาตรฐาน ISO/IEC 38500 
และวิธีปฏบิัติของ COBIT 

จัดท านโยบาย โครงสร้างการก ากับ   
ดูแลด้านการพัฒนาเทคโนโลยีดจิิทัล 
ตลอดจนก าหนดบทบาทหนา้ทีแ่ละ
ความรับผิดชอบของผู้ที่เก่ียวข้องเพื่อ
เสนอพิจารณาอนุมัติและบังคับใช้งาน
โดยคณะกรรมการของ กนอ. 

-มีการประกาศนโยบายและ
โครงสร้างตลอดจนบทบาทและ
หน้าที่ความรบัผิดชอบของผู้ที่
เก่ียวข้อง 

-การปฏิบัติตามของพนักงานและ 
 ผู้ที่เก่ียวข้องทั้งหมดในขอบเขต    
(ใช้หลักฐานเพื่อสนับสนุนนโยบาย
และขั้นตอนปฏิบัติทีส่นบัสนุน
นโยบาย) 

2 น าวิธีการตามมาตรฐาน ISO/IEC 38500 
และวิธีปฏบิัติของ COBIT มาปรับใช้กับ 
กนอ. 

 

-จัดท าขั้นตอนปฏิบัตติามมาตรฐาน 
ISO/IEC 38500 และ COBIT ประกาศ
และบังคบัใช ้

- ขั้นตอนการปฏิบัติภายใต้นโยบาย
ก ากับดูแลที่ดีดา้นการพัฒนา
เทคโนโลยดีิจิทัลมีการประกาศ      
และมีผลบังคับใช ้

-การปฏิบัติตามนโยบายของ
พนักงานและผู้ที่เก่ียวข้องทั้งหมด 
ในขอบเขต (ใช้หลักฐานเพื่อ
สนับสนนุนโยบายและขัน้ตอน 
ปฏิบัติทีส่นบัสนนุนโยบาย) 
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ล า
ดับ 

วัตถุประสงค ์ รายละเอียด ผลลัพธ์ที่ต้องการ(Outcomes) และ 
หลักฐานความส าเร็จ (Evidence of 

Success) 

3 - ฝึกอบรมบุคลากรของ กนอ. ให้มี
ความรู้และความเข้าใจในมาตรฐาน 
ISO/IEC 38500 

- ฝึกอบรมบุคลากรของ กนอ. ให้มี
ความรู้และความเข้าใจในวธิีปฏบิัติของ 
COBIT 

ฝึกอบรมบุคลากรของ กนอ. ให้มีความรู้
และความเข้าใจในมาตรฐาน ISO/IEC 
38500 และวิธีปฏิบัติของ COBIT 
ตลอดจนประเมนิผลการฝึกอบรม 

-มีการฝึกอบรมบุคลากรของ กนอ. 
ให้มีความรู้และความเข้าใจตาม
มาตรฐาน ISO/IEC 38500 และ 
COBIT 

- ผลการประเมินการฝึกอบรม
บุคลากร 

4 น ากระบวนการบริหารความเสีย่งของ 
กนอ. มาปรับใช้งานกบัการบริหารความ
เสี่ยงของโครงการตามแผนปฏิบตัิการ
ดิจิทัลของ กนอ. อย่างเป็นรูปธรรม  

-น าขั้นตอนการประเมินความเสีย่งของ 
กนอ. มาปรับใช้กับการบริหารความ
เสี่ยงของโครงการตามแผนปฏิบตัิการ
ดิจิทัล 
-รายงานผลการประเมินความเสี่ยงของ
โครงการตามแผนปฏิบตัิการดิจทิัลใน 
ทุก ๆ เดือนให้คณะกรรมการของ กนอ. 
ได้รับทราบ 

-รายงานผลการประเมินความเสี่ยง
ของโครงการตามแผนปฏิบัติการ
ดิจิทัล 
-แผนการจัดการกับความเสี่ยงของ
โครงการที่อยู่ในระดับสูง 

5 ปฏิบัติตามขั้นตอนการพฒันาระบบงาน
ให้มีความมั่นคงปลอดภัย และขั้นตอน
การตั้งค่าด้านความมัน่คงปลอดภัย การ
ประเมินและการแก้ไขช่องโหว่ของ
ระบบ  

ใช้ข้อมูลเดียวกับวัตถุประสงค ์ -มีการก าหนดสิทธิ์การเข้าถึงข้อมูล  

-ระบบงานได้รับการป้องกันจากการ
เข้าถึงโดยไม่ได้รับอนุญาต ตลอดจน
การเปลี่ยนแปลงแก้ไขข้อมูลโดย
ไม่ได้รับอนญุาต  

-รายงานผลการทดสอบเจาะระบบ 
การสแกนช่องโหว่ของระบบ การ
แก้ไขช่องโหว่ของระบบ 

6 กรณีมีกฎหมายหรือระเบียบข้อบังคับที่
เก่ียวข้องกับการก ากับดูแลด้านการ
พัฒนาเทคโนโลยีดิจทิัลฝา่ย เทคโนโลยี
สารสนเทศ และผูบ้ริหารระดับสูงของ 
กนอ. ก าหนดให้มีการประเมินสิง่ที่ กนอ. 

ใช้ข้อมูลเดียวกับวัตถุประสงค ์ การสื่อสารให้หน่วยงานภายในที่
เก่ียวข้องปฏิบัติตามกฎหมายหรือ
ระเบียบ ข้อบังคับที่ กนอ. ต้อง
ปฏิบัต ิ
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ล า
ดับ 

วัตถุประสงค ์ รายละเอียด ผลลัพธ์ที่ต้องการ(Outcomes) และ 
หลักฐานความส าเร็จ (Evidence of 

Success) 

ต้องปฏิบัติตาม ปรับปรุงการด าเนินงาน
ให้สอดคล้องกับสิ่งที่กฎหมายหรือ
ระเบียบข้อบังคับก าหนด ตลอดจน
ประชาสัมพนัธ์ในสิง่ที่ต้องปฏบิตัิตามให้
พนักงานและผู้ที่เก่ียวข้องได้รับทราบ 

7 ก าหนดให้มีการติดตามและประเมิน
โครงการตามแผนปฏิบตัิการดิจทิัลเป็น
ระยะ ๆ จนกระทัง่สิน้สุดโครงการ และมี
การประเมินความสอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ของโครงการที่ก าหนดไว้  

ใช้ข้อมูลเดียวกับวัตถุประสงค ์ -รายงานการประเมินความเสี่ยง
โครงการ (รายงานทุกเดือน) 

-รายงานความคืบหน้าของโครงการ 
(รายงานทุกเดือน) 

-ผลการติดตามการใช้งบประมาณ 
(รายงานรายไตรมาส) 

-โครงการส าเร็จตามวัตถปุระสงค์ที่
ก าหนดไว้ (รายงานเมื่อโครงการ
สิ้นสุดลง)  

8 -ก าหนดให้มีการติดตามและประเมิน
โครงการตามแผนปฏิบตัิการดิจทิัลเป็น
ระยะๆ จนกระทัง่สิน้สุดโครงการ และมี
การประเมินความสอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ของโครงการที่ก าหนดไว้ 
-ประเมินความพงึพอใจของการด าเนิน
โครงการ (เจ้าของโครงการ) 

(ใช้แผนบรรลุวัตถุประสงค์เดียวกับ  
ความต้องการและความคาดหวงัของ
หน่วยงานภายนอกที่เก่ียวข้องกับ
ขอบเขต ในหัวข้อ "ก าหนดให้มีการ
ติดตามและประเมินโครงการตาม
แผนปฏบิัติการดิจิทลัเป็นระยะๆ 
จนกระทั่งสิน้สุดโครงการและมกีาร
ประเมินความสอดคล้องกับวัตถปุระสงค์
ของโครงการที่ก าหนดไว้") 

ผลการประเมินความพึงพอใจ  
(โดยเจ้าของโครงการ เมื่อสิ้นสดุ
โครงการ) 

10 ด าเนินการตามมาตรฐานความมั่นคง
ปลอดภัยสารสนเทศ 

-ต้องการให้จัดท ารายงานเพื่อแสดงถึง
การด าเนินการ ตามมาตรฐานความ
มั่นคงปลอดภัย ตามหัวข้อ ดังนี ้
 

รายงานตามที่ข้อก าหนดให้
ด าเนินการได้ครบถ้วน 
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ล า
ดับ 

วัตถุประสงค ์ รายละเอียด ผลลัพธ์ที่ต้องการ(Outcomes) และ 
หลักฐานความส าเร็จ (Evidence of 

Success) 

 นโยบายการรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยสารสนเทศ 

 การควบคุมการโอนย้ายข้อมูล 
(Data Migration) 

 การพัฒนาและจัดหาระบบ 
 การรักษาความมั่นคงปลอดภัยทาง

กายภาพและสภาพแวดล้อม 
 การควบคุมการเข้าถึง 
 การบริหารจัดการด้านการสื่อสาร

และการด าเนนิงานของระบบ
เครือข่ายขององค์กร 

 การบริหารจัดการเหตุการณ์ด้าน
ความมั่นคงปลอดภัย (เหตุการณ์
ผิดปกติ) 

 การบริหารจัดการความต่อเนื่องทาง
ธุรกิจ 

 การบริหารจัดการผู้ให้บริการ
ภายนอก 

 การบริหารจัดการทรัพย์สิน
สารสนเทศ 

 การบริหารจัดการช่องโหว่ในระบบ  
 การตั้งค่าระบบให้มีความมั่นคง

ปลอดภัย 
 การบริหารจัดการข้อตกลงการ

ให้บริการ (Service Level 
Agreement) 

 การบริหารจัดการการด าเนนิงาน
ขององค์กร (Operations) 

 การประเมินความเสี่ยง 
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ล า
ดับ 

วัตถุประสงค ์ รายละเอียด ผลลัพธ์ที่ต้องการ(Outcomes) และ 
หลักฐานความส าเร็จ (Evidence of 

Success) 

 กรณีพบความไมส่อดคล้องกับมาตรฐาน
ความมั่นคงปลอดภัยที่ กนอ. ปฏิบัติ 
ตามจะขอให้หน่วยงานผู้รับผดิชอบ
ด าเนินการแก้ไข 

หน่วยงานผู้รับผิดชอบด าเนนิการ     
แก้ไขความไม่สอดคล้องกับมาตรฐาน    
ที่ตรวจพบ 

ผลการด าเนนิการแก้ไขมีความ
สอดคล้องกับมาตรฐานดา้นความ
มั่นคงปลอดภัย และเห็นชอบกบั 
การแก้ไข 

11 ตรวจประเมินความสอดคล้องกับ
ข้อก าหนดของมาตรฐาน นโยบาย 
ระเบียบ ขั้นตอนปฏิบัติ  หรือ 
หลักเกณฑ์ต่าง ๆ ที่ก าหนดไว้ (ผู้
ตรวจสอบภายนอก) 

ใช้ข้อมูลเดียวกับวัตถุประสงค ์ ผลการตรวจประเมนิที่ได้คะแนน
หรือผ่านตามเกณฑ์ที่ กนอ.ต้องการ 

 กรณี ผู้ตรวจสอบภายนอก พบความ    
ไม่สอดคล้องกับมาตรฐาน นโยบาย    
หรือหลักเกณฑ์ที่ กนอ. ต้องปฏิบัติตาม       
ผู้ตรวจสอบภายนอกจะขอให้หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบด าเนนิการแก้ไข              
(ผู้ตรวจสอบภายนอก) 

หน่วยงานผู้รับผิดชอบด าเนนิการแก้ไข
ความไม่สอดคล้องทีต่รวจพบ 

ผลการด าเนนิการแก้ไขมีความ
สอดคล้องกับมาตรฐาน นโยบาย 
หรือหลักเกณฑ์ที่ กนอ. ต้องปฏิบัติ
และผู้ตรวจสอบภายนอก เห็นชอบ
กับการแก้ไข 

12 ด าเนินการให้สอดคล้องกับหลักเกณฑ์
ของ สคร. 7 ด้าน 

จัดท าแผนการด าเนนิการให้สอดคล้อง
กับหลักเกณฑ์ของ สคร. 7 ด้าน 
ตลอดจนด าเนินโครงการตามไทม์ไลนท์ี่
ก าหนดจนกระทั่งเสร็จสิ้นและได้ผลลัพธ์
ตามที่ กนอ. ต้องการ 

-ผลการประเมินโดย สคร. มีความ
สอดคล้องตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด 

-ได้รับระดบัคะแนนผลการประเมิน
ตามที่ กนอ. ต้องการ 

-ได้รับระดบัคะแนนผลการประเมิน
ตามที่ กนอ. ต้องการ 
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การทบทวนนโยบายการก ากับดูแลที่ดีด้านการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล 

 คณะกรรมการ กนอ. ก าหนดให้มีการทบทวนนโยบายการก ากับดูแลที่ดีด้านการพัฒนาเทคโนโลยี
ดิจิทลัประจ าป ีโดยหัวข้อที่จะมีการทบทวนอย่างน้อยประกอบด้วย 

 การทบทวนนโยบายและโครงสร้างการก ากับดูแลด้านการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล  และ
ก าหนดให้มีการปรับปรุงตามความจ าเป็น 

 การทบทวนความสัมฤทธิ์ผลของโครงการที่ได้รับอนุมัติงบประมาณตามแผนปฏิบัติการดิจิทัล 
และให้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงต่างๆ ตามความจ าเป็นและเหมาะสม 

วาระการประชุมของคณะกรรมการ กนอ.  

     ในขอบเขตของการก ากับดูแลโครงการตามแผนปฏิบัติการดิจิทัล หัวข้อที่ก าหนดให้มีการหารือใน
ที ่ประชุมของคณะกรรมการของ กนอ. และความถี่ของการประชุมในแต่ละหัวข้อ ประกอบด้วย  

 การประเมินโครงการทั้งหมดในแผนปฏิบัติการดิจิทัลเพื่ออนุมัติจัดสรรงบประมาณประจ าปี 
(อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง) 

 การติดตามและรายงานผลการด าเนินโครงการทั้งหมดตามแผนปฏิบัติการดิจิทัล  
(อย่างน้อยไตรมาสละ 1 ครั้ง) 

 การทบทวนนโยบายและโครงสร้างการก ากับดูแลด้านการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล  
(อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง) 

 การทบทวนความสัมฤทธิ์ผลของโครงการตามแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ  
(อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง) 

 การตรวจสอบภายในและผลการตรวจสอบ  
(อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง) 

 เรื่องอ่ืนๆ ที่คณะกรรมการ กนอ. จ าเป็นต้องพิจารณา 
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ปัจจัยภายในและภายนอก 

ปัจจัยภายใน 

หัวข้อ ปัจจัยท่ีกระทบกับองค์กร โอกาสหรือความเสี่ยงอันเกิดจาก 
ปัจจัยท่ีกระทบกับองค์กร 

วัตถุประสงค์ 

1) การก ากับดูแล 
โครงสร้างองค์กร 
บทบาทและความ
รับผิดชอบ 

 นโยบาย โครงสร้าง 
ตลอดจนบทบาทหน้าที่
และความรับผิดชอบ
ของผู้ที่เกี่ยวข้องในการ
ก ากับดูแลด้านการ
พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล
ของ กนอ. ยังมีความ
จ าเป็นต้องปรับปรุง
เพ่ือให้สอดคล้องกับ
ความต้องการของ
มาตรฐาน ISO/IEC 
38500 และวิธีปฏิบัติ
ของ COBIT 

 เป็นโอกาสในการปรับปรุง
นโยบายโครงสร้าง ตลอดจน
บทบาทหน้าที่และความ
รับผิดชอบในการก ากับดูแล
ด้านการพัฒนาเทคโนโลยี
ดิจิทัลของ กนอ. 

 ก าหนดนโยบาย 
โครงสร้าง ตลอดจน
บทบาทหน้าที่และ 
ความรับผิดชอบของ    
ผู้ที่เกี่ยวข้องส าหรับ 
การก ากับดูแลด้านการ
พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล
ของ กนอ.ตามมาตรฐาน 
ISO/IEC 38500 และ 
วิธีปฏิบัติของ COBIT 

2) นโยบาย 
เป้าหมาย และ  
กลยุทธ์ 

 

 

 

 

 

 กนอ. มีนโยบาย 
เป้าหมาย และกลยุทธ์ 
ที่จะปรับปรุง
กระบวนการการก ากับ
ดูแลด้านการพัฒนา
เทคโนโลยีดิจิทัลให้
เป็นไปตามมาตรฐาน 
ISO/IEC 38500 และ  
วิธีปฏิบัติของ COBIT 
 

 

 เป็นโอกาสในการปรับปรุง
กระบวนการภายในของ กนอ. 
ให้เป็นไปตามมาตรฐาน 
ISO/IEC 38500 และวิธี   
ปฏิบัติของ COBIT 

 เป็นโอกาสในการปรับปรุง
กระบวนการภายในของ กนอ. 
ที่เก่ียวข้องกับการด าเนิน
โครงการให้เป็นไปตามวิธี
ปฏิบัติของ COBIT 

 น าวิธีการตามมาตรฐาน 
ISO/IEC 38500 และ 
วิธีปฏิบัติของ COBIT 
มาปรับใช้งานกับ กนอ. 

 ด าเนินโครงการพัฒนา
เทคโนโลยีดิจิทัลตาม 
แผนปฏิบัติการดิจิทัล
ประจ าปีให้ส าเร็จตาม
วัตถุประสงค์ และ
เป้าหมายโครงการที่
ก าหนดไว้ 
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ปัจจัยภายใน 

หัวข้อ ปัจจัยท่ีกระทบกับองค์กร โอกาสหรือความเสี่ยงอันเกิดจาก 
ปัจจัยท่ีกระทบกับองค์กร 

วัตถุประสงค์ 

 กนอ. ต้องการน า
แผนปฏิบัติการดิจิทัล   
ที่ประกอบด้วยโครงการ
ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล
ประจ าปีไปสู่การปฏิบัติ
ให้บรรลุตามวัตถุประสงค์
และเป้าหมายของ
โครงการที่ก าหนดไว้ 

3) ทรัพยากร    
และ ความรู้ 
ความสามารถ 

 บุคลากรของ กนอ. ยัง
จ าเป็นต้องได้รับการ
สร้างความตระหนักและ
ให้ความรู้ความเข้าใจใน
มาตรฐาน ISO/IEC 
38500 

 บุคลากรของ กนอ.    
ยังจ าเป็นต้องได้รับการ
สร้างความตระหนักและ
ให้ความรู้ความเข้าใจใน 
วิธีปฏิบัติของ COBIT 

 เป็นโอกาสในการปรับปรุง
ความรู้และความเข้าใจของ
บุคลากรของ กนอ. ตาม
มาตรฐาน ISO/IEC 38500 

 เป็นโอกาสในการปรับปรุง
ความรู้และความเข้าใจของ
บุคลากรของ กนอ. ตามวิธี
ปฏิบัติของ COBIT 

 ฝึกอบรมบุคลากรของ 
กนอ. ให้มีความรู้และ
ความเข้าใจในมาตรฐาน 
ISO/IEC 38500 

 ฝึกอบรมบุคลากรของ 
กนอ. ให้มีความรู้และ
ความเข้าใจในวิธีปฏิบัติ
ของ COBIT 
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ปัจจัยภายนอก 

หัวข้อ ปัจจัยท่ีกระทบกับองค์กร โอกาสหรือความเสี่ยงอันเกิดจาก 
ปัจจัยท่ีกระทบกับองค์กร 

วัตถุประสงค์ 

4) กฎหมาย 
ระเบียบ และ
ข้อบังคับต่างๆ     
ที่ กนอ. ต้อง  
ปฏิบัติ 

สคร. ได้ก าหนดหลักเกณฑ์ 
7 ด้านส าหรับการก ากับ
ดูแลด้านการพัฒนา
เทคโนโลยีดิจิทัลที่ต้องการ
ให้หน่วยงานรัฐวิสาหกิจ
ปฏิบัติตาม 

เป็นโอกาสในการปรับปรุงการ
ด าเนินงานภายในของ กนอ.  
ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลให้สอดคล้อง
กับหลักเกณฑ์ของ สคร. 

เนื่องจากหลักเกณฑ์ดังกล่าว   
ของ สคร. มีความสอดคล้องกับ
มาตรฐาน ISO/IEC 38500 และ
วิธีปฏิบัติของ COBIT ตลอดจน
กรอบมาตรฐานการก ากับดูแล
ข้อมูลตามที่กล่าวถึงไปในข้างต้น
นั้น  กนอ. จึงได้ก าหนด
วัตถุประสงค์ของการด าเนินการ
ให้สอดคล้องกับหลักเกณฑ์ของ 
สคร. 7 ด้าน รวมทั้งผลพลอยได้
คือการปฏิบัติตามมาตรฐาน 
ISO/IEC 38500 วิธีปฏิบัติของ 
COBIT ตลอดจนกรอบมาตรฐาน
การก ากับดูแลข้อมูล 
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ความต้องการหรือความคาดหวังของหน่วยงานภายนอกที่เกี่ยวข้อง 

หน่วยงานภายนอก ความต้องการหรือความ
คาดหวัง 

โอกาสหรือความเสี่ยงอันเกิด
จากความต้องการหรือความ

คาดหวังของหน่วยงาน 

วัตถุประสงค์ 

สคร.  สคร.ก าหนดหลักเกณฑ์ 
7 ด้าน ส าหรับการ
ก ากับดูแลด้านการ
พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล
ทีต่้องการให้หน่วยงาน
รัฐวิสาหกิจปฏิบัติ 

 เป็นโอกาสในการปรับปรุง  
การด าเนินงานภายในของ 
กนอ. ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล   
ให้สอดคล้องกับหลักเกณฑ์    
ของ สคร. 

 เนื่องจากหลักเกณฑ์ดังกล่าว
ของ สคร. มีความสอดคล้อง
กับมาตรฐาน ISO/IEC 38500 
และวิธีปฏิบัติของ COBIT 
ตลอดจนกรอบมาตรฐานการ 
ก ากับดูแลข้อมูลตามที่กล่าวถึง
ไปในข้างต้นนั้น กนอ. จึงได้
ก าหนดวัตถุประสงค์ของการ
ด าเนินการให้สอดคล้องกับ
หลักเกณฑ์ของ สคร. 7 ด้าน 
รวมทั้งผลพลอยได้คือการ
ปฏิบัติตามมาตรฐาน ISO/IEC 
38500 วิธีปฏิบัติของ COBIT 
ตลอดจนกรอบมาตรฐานการ
ก ากับดูแลข้อมูลที่ดี 
 

  คาดหวังว่ามีการ
ปรับปรุงกระบวนการ
ของ กนอ. ตาม
หลักเกณฑ์ท่ีก าหนด
อย่างต่อเนื่อง 

 เป็นโอกาสในการปรับปรุง
กระบวนการด้านเทคโนโลยี
ดิจิทัลของ กนอ. ให้ดียิ่งขึ้น 
โดย กนอ. ได้คะแนนผลการ
ประเมินการปฏิบัติที่ดีขึ้น 

 กนอ. ได้รับคะแนนผลการ
ประเมินกระบวนการด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัลที่ดีข้ึนใน  
แต่ละปี (ตามหลักเกณฑ์   
ของ สคร.) 
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หน่วยงานภายนอก ความต้องการหรือความ
คาดหวัง 

โอกาสหรือความเสี่ยงอันเกิด
จากความต้องการหรือความ

คาดหวังของหน่วยงาน 

วัตถุประสงค์ 

- กระทรวง
อุตสาหกรรม 
- กระทรวงดิจิทัล
เพ่ือเศรษฐกิจและ
สังคม 

 ต้องการให้ด าเนินการ
ตามมาตรฐานความ
มั่นคงปลอดภัย
สารสนเทศ ได้แก่ 
 นโยบายการรักษา

ความมั่นคง
ปลอดภัยสารสนเทศ 

 การควบคุมการ
โอนย้ายข้อมูล 
(Data Migration) 

  การพัฒนาและ
จัดหาระบบ 

 การรักษาความ
มั่นคงปลอดภัยทาง
กายภาพและ
สภาพแวดล้อม 

  การควบคุมการ
เข้าถึง 

  การบริหารจัดการ
ด้านการสื่อสารและ
การด าเนินงานของ
ระบบเครือข่ายของ
องค์กร 

 การบริหารจัดการ
เหตุการณ์ด้านความ
มั่นคงปลอดภัย 
(เหตุการณ์ผิดปกติ) 

 เป็นโอกาสในการปรับปรุง
การด าเนินงานภายในของ 
กนอ. ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล
ให้มีความม่ันคงปลอดภัย  
ตามมาตรฐานความม่ันคง
ปลอดภัยสารสนเทศ 

 ด าเนินการตามมาตรฐาน
ความมั่นคงปลอดภัย
สารสนเทศ 
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หน่วยงานภายนอก ความต้องการหรือความ
คาดหวัง 

โอกาสหรือความเสี่ยงอันเกิด
จากความต้องการหรือความ

คาดหวังของหน่วยงาน 

วัตถุประสงค์ 

 การบริหารจัดการ
ความต่อเนื่องทาง
ธุรกิจ 

 การบริหารจัดการ   
ผู้ให้บริการภายนอก 

 การบริหารจัดการ
ทรัพย์สินสารสนเทศ 

 การบริหารจัดการ
ช่องโหว่ในระบบ  

 การตั้งค่าระบบ    
ให้มีความม่ันคง
ปลอดภัย 

 การบริหารจัดการ
ข้อตกลงการ
ให้บริการ    
(Service Level 
Agreement) 

  การบริหารจัดการ
การด าเนินงาน   
ขององค์กร 
(Operations) 

  การประเมิน    
ความเสี่ยง 
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หน่วยงานภายนอก ความต้องการหรือความ
คาดหวัง 

โอกาสหรือความเสี่ยงอันเกิด
จากความต้องการหรือความ

คาดหวังของหน่วยงาน 

วัตถุประสงค์ 

 คาดหวังว่า กนอ. 
ด าเนินการสอดคล้อง
กับมาตรฐานความ
มั่นคงปลอดภัยที่ 
กนอ. ต้องปฏิบัติ 

 เป็นโอกาสในการปรับปรุง
การด าเนินงานภายในของ 
กนอ. ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล
ให้มีความม่ันคงปลอดภัย  
ตามมาตรฐานความม่ันคง
ปลอดภัยสารสนเทศ 

 กรณทีี่มีการตรวจพบ     
ความไม่สอดคล้องกับ
มาตรฐานความมั่นคง
ปลอดภัยที่ กนอ. ต้อง   
ปฏิบัติ หน่วยงาน    
ตรวจสอบ จะขอให้  
หน่วยงานรับผิดชอบ
ด าเนินการแก้ไข 

ผู้ตรวจสอบ
ภายนอก 

 ต้องการให้ กนอ. 
ด าเนินการตาม
ข้อก าหนดของ
มาตรฐาน นโยบาย 
ระเบียบ ขั้นตอน
ปฏิบัติหรือหลักเกณฑ์
ต่าง ๆ ที่ก าหนดไว้ 

 เป็นโอกาสในการปรับปรุง
การด าเนินงานภายในของ 
กนอ. ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล
ให้สอดคล้องตามข้อก าหนด
ของมาตรฐาน นโยบาย 
ระเบียบ ขั้นตอนปฏิบัติ    
หรือหลักเกณฑ์ต่างๆ ที ่   
กนอ. ต้องปฏิบัติ 

 ตรวจประเมินความ
สอดคล้องกับข้อก าหนด   
ของมาตรฐาน นโยบาย 
ระเบียบ ขั้นตอนปฏิบัติ     
หรือหลักเกณฑ์ต่าง ๆ ที่
ก าหนดไว้ 

 คาดหวังว่า กนอ. 
ด าเนินการสอดคล้อง
กับมาตรฐาน นโยบาย 
หรือหลักเกณฑ์ที่ กนอ. 
ต้องปฏิบัติตาม 

 เป็นโอกาสในการปรับปรุง  
การด าเนินงานภายในของ 
กนอ. ด้านไอทีให้มีความ
สอดคล้องกับมาตรฐาน
นโยบาย หรือหลักเกณฑ์       
ที ่กนอ. ต้องปฏิบัติ 

 กรณี ผู้ตรวจสอบภายนอก 
พบความไม่สอดคล้องกับ
มาตรฐาน นโยบาย หรือ
หลักเกณฑ์ท่ี กนอ. ต้อง 
ปฏิบัติ ผู้ตรวจสอบภาย    
นอก จะขอให้หน่วยงาน     
รับผิดชอบด าเนินการแก้ไข 
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หน่วยงานภายนอก ความต้องการหรือความ
คาดหวัง 

โอกาสหรือความเสี่ยงอันเกิด
จากความต้องการหรือความ

คาดหวังของหน่วยงาน 

วัตถุประสงค์ 

ผู้รับจ้างภายนอก   ต้องการให้ข้อก าหนด

ทางเทคนิคใน TOR 

ของโครงการมีความ

ชัดเจนไม่ก ากวม 

 ต้องการให้มีการ
จ่ายเงินตรงตาม      
งวดงานที่ก าหนด 

 เป็นโอกาสในการปรับปรุง
ข้อก าหนดทางเทคนิคให้มี
ความชัดเจนมากยิ่งขึ้นและ
เป็นโอกาสในการเน้นย้ าให้
เจ้าของโครงการก าหนดและ
จ่ายเงินให้ตรงตามงวดงาน      
ที่ก าหนด 

 จัดท าเอกสารข้อก าหนด    

ทางเทคนิคของโครงการ      

ให้มีความชัดเจน โปร่งใส     

และตรวจสอบได้ 

 ก าหนดแผนการจ่ายเงิน    
ตามงวดงาน และก ากับ      
ดูแลให้การด าเนินงานของ       
ผู้รับจ้างมีความสอดคล้อง    
กับข้อก าหนดใน TOR  

 คาดหวังว่างานที่ปฏิบัติ
จะอยู่ภายในขอบเขต
ของ TOR 

 เป็นโอกาสในการรักษาไว้     
ซึ่งธรรมาภิบาลของ กนอ. 

 รักษาการปฏิบัติงานของ    
ผู้รับจ้างให้อยู่ภายใน 
ขอบเขตงานตาม TOR  
ที่ก าหนด 

 


