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1 
บทน ำ 
(Introduction) 

 
 

1.1 กำรจัดท ำแผนแม่บทด้ำนกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดีของ กนอ. ปีงบประมำณ 2565 – 2568  และ
แผนปฏิบัติกำรด้ำนกำรก ำกับกิจกำรที่ดีของ กนอ. ปีงบประมำณ 2565 

 การนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย (กนอ.) เป็นรัฐวิสาหกิจสังกัดกระทรวงอุตสาหกรรม จัดตั้งขึ้นตาม
ประกาศคณะปฏิวัติ ฉบับที่ 339 ลงวันที่ 13 ธันวาคม 2515 และตราเป็นพระราชบัญญัติ กนอ. พ.ศ. 2522 ต่อมามีการ
แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2534 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2539 การจัดตั้ง กนอ. มีวัตถุประสงค์เพ่ือเป็นกลไก
ของภาครัฐในการขับเคลื่อนภาคอุตสาหกรรมของประเทศ ด้วยการจัดตั้งนิคมอุตสาหกรรม เพ่ือการเพ่ิมมูลค่าการลงทุน
ของภาคอุตสาหกรรม และรองรับการประกอบกิจการโรงงานอุตสาหกรรมให้อยู่รวมกันอย่างเป็นระบบ เพ่ือสนับสนุน
ความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจอย่างยั่งยืน ควบคู่กับการจัดการด้านสิ่งแวดล้อม มุ่งหวังก่อให้เกิดการกระจายความเจริญ
ทางเศรษฐกิจและอุตสาหกรรม ไปสู่ทุกภูมิภาคของประเทศอย่างสมดุลและยั่งยืน ต่อมา กนอ. ได้มีการแก้ไข
พระราชบัญญัติ กนอ. เพ่ิมเติม (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2550 เพ่ือขยายขอบเขตการพัฒนาพ้ืนที่จากภาคอุตสาหกรรมสู่ภาค
บริการ ปัจจุบัน กนอ. ได้มีการแก้ไข พระราชบัญญัติ กนอ. เพ่ิมเติม (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2562 เพ่ือการด าเนินการด้านที่พัก
อาศัย การขนส่งทางบก ทางน้ า ทางเรือ ร่วมกิจการกับบุคคลอ่ืน ทั้งในประเทศและต่างประเทศ ด าเนินกิจการท่าเรือ 
จัดตั้งบริษัทจ ากัดหรือบริษัทมหาชนจ ากัด จัดท าบริการสาธารณะและกิจกรรมสาธารณะแก่ชุมชนที่อยู่ใกล้เคียง จัดให้มี
ระบบป้องกันอุบัติภัย รักษาความปลอดภัย บ ารุงสิ่งแวดล้อม การควบคุมและจัดการน้ าเสีย ขยะมูลฝอย และมลภาวะ
อ่ืน อ านาจโอนกรรมสิทธิ์ที่ดิน อ านาจอนุมัติอนุญาตกฎหมายว่าด้วยการขุดดินและถมดินและสาธารณสุข  
 กนอ. ตระหนักถึงความส าคัญในการด าเนินงานบนพื้นฐานการก ากับดูแลกิจการที่ดี ที่ครอบคลุมถึงการส่งเสริม
คุณธรรม จริยธรรม และการป้องกัน/ต่อต้านการทุจริต เพ่ือสร้างความเชื่อมั่นในการด าเนินงานอย่างมีคุณธรรมและความ
โปร่งใสต่อสังคม ประชาชน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ กนอ. ทุกกลุ่ม ทั้งภายในและภายนอกองค์กร โดยได้ด าเนินการ
จัดท าแผนแม่บทด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดีของ กนอ. ปีงบประมาณ 2565 – 2568 และแผนปฏิบัติการด้านการก ากับ
กิจการที่ดีของ กนอ. ปีงบประมาณ 2565 ขึ้น เพ่ือขับเคลื่อนการด าเนินงานด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดีของ กนอ.         
ที่ครอบคลุมถึงการส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม และการป้องกัน/ต่อต้านการทุจริตอย่างเป็นรูปธรรมและยั่งยืน 
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 1.2 กระบวนกำรจัดท ำแผนกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดีของ กนอ. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
สื่อสาร/ ถ่ายทอดให้ผู้เกี่ยวข้องน าไปปฏิบัติ

 
 

 

 

ติดตาม/ รายงานผลอย่างน้อยรายไตรมาส และประเมิน/ทบทวน กระบวนการรายปี 
 

 

 

รวบรวมข้อมูลสภำพแวดล้อมที่เกี่ยวข้องในกำรก ำกับดุแลกิจกำรที่ดีของ กนอ. 
 

บริบทภำยนอก  บริบทภำยใน 
นโยบาย ยุทธศาสตร์ มาตรฐาน 
หลักการ เกณฑ์ประเมิน ของ

หน่วยงานก ากับต่างๆ 

 ทิศทาง วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 
กลยุทธ์ ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย  

ของแผนวิสาหกิจ กนอ. 

 นโยบาย คู่มือ สถิติ และผลการ
ด าเนินงานด้านต่างๆ ของ กนอ. 

 

ตรวจสอบความครบถ้วน/ทันกาล/สอดคล้องกันของข้อมูล 

ไตรมำส 1-2 

ไตรมำส 3 

วิเคราะห์ SWOT ด้าน CG พร้อมจัดท าหลักฐานประกอบ (Fact-based SWOT) 

ไตรมำส 4 

กำรก ำหนด/ทบทวน แผนกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดีของ กนอ. ระยะยำว 
- ก าหนด/ทบทวน วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ และทิศทางระยะยาว 

(Roadmap) ด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี 
- ก าหนด/ทบทวน ยุทธศาสตร์ (Strategy) กลยุทธ์ (Tactics)  
- ระบุผลผลิต (Output) และผลลัพธ์ (Outcome)  
- น าเสนอให้รองผู้ว่าการที่รับผิดชอบด้าน CG เห็นชอบ 

กำรก ำหนดแผนกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดีของ กนอ. ประจ ำปี 
ประชุมเชิงปฏิบัติการร่วมกับหน่วยงานภายในที่เก่ียวข้องในการจัดท าแผนประจ าปี 
ทีม่ีองค์ประกอบ ดังนี้ 1) วัตถุประสงค์ 2) เป้าหมาย 3) ขั้นตอน 4) ระยะเวลา  
5) งบประมาณ 6) ผู้รับผิดชอบ 7) ตัวชี้วัดและเป้าหมายของแผนงาน/โครงการ 

- ขอความเห็นชอบจากคณะกรรมการ GRC ของ กนอ. 
- ขอความเห็นชอบจากคณะอนุกรรมการ ที่เกี่ยวข้อง 
- ขอความเห็นชอบจาก คณะกรรมการ กนอ. 
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กำรวิเครำะห์สภำพแวดล้อม (Environmental Scanning) 

 

กนอ. ได้ประเมินสภาพแวดล้อมที่จะมีผลต่อการบริหารก ากับดูแลกิจการที่ดีของ กนอ. ทั้งภายนอกภายในอย่าง
ต่อเนื่องและรอบคอบ พร้อมทั้งประเมินศักยภาพของ กนอ. และผลการพัฒนาของ กนอ. ที่ผ่านมา เพ่ือเตรียมความ
พร้อมให้สามารถรองรับต่อการเปลี่ยนแปลงได้อย่างเหมาะสม ส าหรับสภาพแวดล้อมที่ส าคัญสรุปได้ ดังนี้ 

 

2.1 ข้อมูลปัจจัยภำยนอกองค์กรที่ส ำคัญ 
 

2.1.1 นโยบำย ยุทธศำสตร์ชำติ และแผนต่ำงๆ ที่เกี่ยวข้อง   
1) รัฐธรรมนูญ 

หมวด 5  หน้าที่ของรัฐ มาตรา 59 รัฐต้องเปิดเผยข้อมูลข่าวสารสาธารณะในครอบครองของ
หน่วยงานของรัฐที่มิใช่ข้อมูลเกี่ยวกับความมั่นคงของรัฐหรือเป็นความลับของทางราชการตามที่กฎหมายบัญญัติ และ
ต้องจัดให้ประชาชนเข้าถึงข้อมูลหรือข่าวสารดังกล่าวได้โดยสะดวก 

หมวด 6  แนวนโยบายแห่งรัฐ มาตรา 76 รัฐพึงพัฒนาระบบการบริหารราชการแผ่นดินทั้งราชการ
ส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค ส่วนท้องถิ่น และงานของรัฐอย่างอ่ืน ให้เป็นไปตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี โดย
หน่วยงานของรัฐต้องร่วมมือและช่วยเหลือกันในการปฏิบัติหน้าที่ เพ่ือให้การบริหารราชการแผ่นดิน การจัดท าบริการ
สาธารณะ และการใช้จ่ายเงินงบประมาณมีประสิทธิภาพสูงสุด เพ่ือประโยชน์สุขของประชาชน รวมตลอดทั้งพัฒนา
เจ้าหน้าที่ของรัฐให้มีความซื่อสัตย์สุจริต และมีทัศนคติเป็นผู้ให้บริการประชาชนให้เกิดความสะดวก รวดเร็ว ไม่เลือก
ปฏิบัติ และปฏิบัติหน้าที่อย่างมีประสิทธิภาพ 

รัฐพึงจัดให้มีมาตรฐานทางจริยธรรม เพ่ือให้หน่วยงานของรัฐใช้เป็นหลักในการก าหนดประมวล
จริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐในหน่วยงานนั้นๆ ซึ่งต้องไม่ต่ ากว่ามาตรฐานทางจริยธรรมดังกล่าว 

 

2) ยุทธศำสตร์ชำติระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561 – 2580) 
ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) เป็นยุทธศาสตร์ชาติฉบับแรกของประเทศไทยตาม

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย ซึ่งจะต้องน าไปสู่การปฏิบัติเพ่ือให้ประเทศไทยบรรลุวิสัยทัศน์ “ประเทศไทยมีความ
มั่นคง มั่งค่ัง ยั่งยืน เป็นประเทศพัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” เพ่ือความสุขของคน
ไทยทกุคน ซึ่งยุทธศาสตร์ชาติที่จะใชเป็นกรอบแนวทางการพัฒนาในระยะ 20 ปตอจากนี้ไป  

 

3) แผนแม่บทภำยใต้ยุทธศำสตร์ชำติระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561 – 2580) ประเด็น กำรต่อต้ำนกำร
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 

โดยในระยะแรกของแผนแม่บทฯ (พ.ศ. 2561 - 2565) ก าหนดค่าเป้าหมายของตัวชี้วัดให้
หน่วยงานภาครัฐ จ านวนไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 มีผลการประเมิน ITA ผ่านเกณฑ ์85 คะแนน 
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4) แผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ ฉบับท่ี 12 
ยุทธศาสตร์ที่ 6 การบริหารจัดการในภาครัฐ การป้องกันการทุจริตประพฤติมิชอบและธรรมาภิบาล

ในสังคมไทย ภายใต้แนวคิด “ประสิทธิภาพ ทันสมัย โปร่งใส เป็นธรรม” เพ่ือลดปัญหาการทุจริตประพฤติมิชอบของ
ประเทศ ทั้งนี้เป้าหมายส าคัญคือ การเพ่ิมคะแนนดัชนีการรับรู้การทุจริต (CPI) ให้อยู่สูงกว่าร้อยละ 50 เมื่อสิ้นสุดแผนฯ 12 

 

5) ยุทธศำสตร์ชำติป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริต ระยะที่ 3 (พ.ศ. 2560 – 2564) 
รัฐบาลได้แถลงนโยบายการบริหารราชการแผ่นดินต่อรัฐสภา โดยถือว่า “ การแก้ไขปัญหาการ

ทุจริตคอรัปชั่น” เป็นนโยบายหลักที่ส าคัญและเร่งด่วนของรัฐบาลในการบริหารราชการแผ่นดิน จึงได้จัดท ายุทธศาสตร์ว่า
ด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ระยะที่ 1 (พ.ศ. 2551–2555) ยุทธศาสตร์ว่าด้วยการป้องกันและปราบปราม
การทุจริต ระยะท่ี 2 (พ.ศ. 2556–2560) และฉบับปัจจุบัน ได้แก่ ยุทธศาสตร์ชาติวาด้วยการป้องกันและปราบปรามการ
ทุจริต ระยะที่ 3 (พ.ศ. 2560 - 2564) ซึ่งมวีิสัยทัศน์ “ประเทศไทยใสสะอำด ไทยทั้งชำติต้ำนทุจริต” ด้วยพันธกิจ “สร้ำง
วัฒนธรรมต่อต้ำนกำรทุจริต ยกระดับธรรมำภิบำลในกำรบริหำรจัดกำรทุกภำคส่วนแบบบูรณำกำร และปฏิรูป
กระบวนกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตทั้งระบบให้มีมำตรฐำนสำกล”  
 

6) แผนยุทธศำสตร์กระทรวงอุตสำหกรรม  
ยุทธศาสตร์ที่ 4 การพัฒนาสมรรถนะองคกรเพ่ือใหบริการอย่างมีคุณภาพ เพ่ือพัฒนาระบบและ

ความสามารถของบุคลากรในการใหบริการแก่ผู้ประกอบการ และประชาชนอย่างมีประสิทธิภาพและมีธรรมาภิบาล และ
สามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต โดยมีหนึ่งในกลยุทธ์ส าคัญ ในการสงเสริมจริยธรรม ธรรมาภิบาลและการปอง
กันการทุจริตและประพฤติมิชอบในการปฏิบัติราชการเพ่ือประโยชนสุขของประชาชน 

 

7) แนวนโยบำยผู้ถือหุ้นภำครัฐท่ีมีต่อรัฐวิสำหกิจ 
แนวนโยบายผู้ถือหุ้นภาครัฐ (Statement of Direction : SODs) ที่ใช้เป็นกรอบทิศทางการ

พัฒนา กนอ. ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศ ทั้งในระดับรัฐวิสาหกิจในภาพรวม และระดับองค์กร มีการ
ก าหนดแนวทางด าเนินงานในการก ากับโรงงานอุตสาหกรรมในพื้นที่ที่รับผิดชอบอย่างเคร่งครัด ตอลดจนประชาสัมพันธ์
เพ่ือสร้างความเข้าใจกับประชาชนให้เกิดความมั่นใจเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมบริเวณนิคมฯ รวมถึงเผยแพร่ผลการด าเนินงานการ
บริหารจัดการสิ่งแวดล้อม ความปลอดภัยและ CSR 

 

8) แผนยุทธศำสตร์รัฐวิสำหกิจ สำขำสำธำรณูปกำร 
รัฐวิสาหกิจมีบทบาทในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติโดยสามารถเร่งการลงทุนที่สอดคล้องกับ

ยุทธศาสตร์และมีความแข็งแกร่งทางการเงินโดยเน้นการน านวัตกรรมและเทคโนโลยีมาพัฒนางานและเพ่ิม ประสิทธิภาพ
ภายใต้ระบบธรรมาภิบาลที่โปร่งใสและมีคุณธรรม และการน้อมน าหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ โดยก าหนด
แนวทางในยุทธศาสตร์ที่ 5 การส่งเสริมระบบธรรมาภิบาลให้มีความโปร่งใสและมีคุณธรรม 
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2.1.2 มำตรฐำนและหลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง 
2.1.2.1 มำตรฐำนและหลักเกณฑ์ด้ำนกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี 

1 )  OECD Guidelines on Corporate Governance of State-Owned Enterprises 
(2015 EDITION) ปรับปรุงจาก 2005 Guidelines โดยเพ่ิมเติมแก้ไขให้สอดคล้องกับบทบาทของรัฐวิสาหกิจในระบบ
เศรษฐกิจมากขึ้น โดยก าหนดหลักการบรรษัทภิบาลของรัฐวิสาหกิจไว้ 7 ประการ ดังนี้  

(1) เหตุผลในความเป็นเจ้าของโดยรัฐ รัฐท าหน้าที่เป็นเจ้าของรัฐวิสาหกิจเพ่ือประโยชน์
สาธารณะ ดังนั้น รัฐจึงควรประเมินและเปิดเผยวัตถุประสงค์ที่เหมาะสมกับความเป็นเจ้าของโดยรัฐอย่างรอบคอบ และ
น าเสนอการทบทวนถึงความจ าเป็นดังกล่าวอย่างสม่ าเสมอ 

(2) บทบาทของรัฐในฐานะเจ้าของรัฐวิสาหกิจ รัฐควรท าหน้าที่เจ้าของที่รับทราบข้อมูลการ
ด าเนินงานและมีส่วนร่วมในฐานะเจ้าของ เพ่ือให้มั่นใจว่ารัฐวิสาหกิจมีบรรษัทภิบาลที่ดี มีการด าเนินการอย่างโปร่งใส
และมีความรับผิดชอบ โดยมีการบริหารงานอย่างมืออาชีพและมีประสิทธิผล 

(3) รัฐวิสาหกิจในระบบกลไกตลาด เพ่ือให้สอดคล้องกับเหตุผลในการเป็นเจ้าของโดยรัฐ 
กรอบนโยบายด้านกฎหมายและระเบียบข้อบังคับส าหรับรัฐวิสาหกิจควรสร้างความเท่าเทียมและการแข่งขันในตลาด
อย่างเป็นธรรมเมื่อรัฐวิสาหกิจด าเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจแข่งขันกับเอกชน 

(4) การปฏิบัติอย่างเป็นธรรมต่อผู้ถือหุ้นและนักลงทุนอ่ืนๆ ในกรณีที่รัฐวิสาหกิจเป็นบริษัท
จดทะเบียนซึ่งประกอบด้วยนักลงทุนอ่ืนๆ ที่มิใช่รัฐหรือหน่วยงานของรัฐ รัฐและบริษัทรัฐวิสาหกิจควรตระหนักถึงสิทธิ
ของผู้ถือหุ้นทุกรายและต้องให้สิทธิผู้ถือหุ้นทุกรายในการเข้าถึงข้อมูลของบริษัทรัฐวิสาหกิจอย่างเท่าเทียมกัน 

(5) ความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้เสียและความรับผิดชอบต่อการด าเนินการทางธุรกิจ นโยบาย
ความเป็นเจ้าของโดยรัฐควรตระหนักถึงความรับผิดชอบของรัฐวิสาหกิจต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกภาคส่วนอย่างเต็มที่และ
รัฐวิสาหกิจควรรายงานความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้เสียต่างๆ และควรมีความชัดเจนว่ารัฐมีส่วนเกี่ยวข้องกับการด าเนิน
ธุรกิจที่รับผิดชอบโดยรัฐวิสาหกิจอย่างไร 

(6) การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส รัฐวิสาหกิจควรปฏิบัติตามมาตรฐานความโปร่งใสขั้น
สูงสุด และต้องปฏิบัติตามมาตรฐานการบัญชีการเปิดเผยข้อมูล อีกท้ังปฏิบัติตามกฎระเบียบและมาตรฐานการสอบบัญชี
ที่มีคุณภาพเช่นเดียวกับบริษัทจดทะเบียน 

(7) ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ คณะกรรมการของรัฐวิสาหกิจควรมีอ านาจหน้าที่ที่
จ าเป็นเพ่ือให้สามารถท าหน้าที่ในการให้ค าแนะน าเชิงกลยุทธ์และติดตามผลการปฏิบัติการของรัฐวิสาหกิจ และ
คณะกรรมการต้องกระท าการด้วยความซื่อสัตย์สุจริตและรับผิดชอบต่อการกระท าของตน 
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2) หลักกำรและแนวทำงกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี ในรัฐ วิสำหกิจ พ.ศ. 2562 โดย
คณะกรรมกำรนโยบำยรัฐวิสำหกิจ กระทรวงกำรคลัง สอดคล้องตามกรอบแนวคิดและหลักการก ากับดูแลที่ดีตาม
มาตรฐานสากล ประกอบด้วย 1) OECD 2) ธนาคารระหว่างประเทศเพ่ือการบูรณะและพัฒนาหรือธนาคารโลก (World 
Bank) 3) ส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ และ 4) ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

การด าเนินการตามหลักการและแนวทางการก ากับดูแลกิจการที่ดีในรัฐวิสาหกิจฉบับนี้ 
สามารถพิจารณาตามหลัก “Apply or Explain” คือ ให้น าไปปรับใช้ตามที่เหมาะสมกับการบริหารจัดการและกฎหมาย
และกฎระเบียบที่เก่ียวข้องของรัฐวิสาหกิจแต่ละแห่ง  

หมวดที่ 1 บทบาทของภาครัฐ ว่าด้วยการก าหนดหลักการและแนวทางของหน้าที่ที่พึงปฏิบัติ 
รวมถึงก าหนดนโยบายและทิศทางในการด าเนินงานของรัฐวิสาหกิจ โดยไม่เข้าไปแทรกแซงการบริหารงานประจ า แต่ยัง
ควรมีการติดตามและก ากับให้รัฐวิสาหกิจด าเนินตามพันธกิจและวัตถุประสงค์ขององค์กร 

หมวดที่ 2 สิทธิและความเท่าเทียมกันของผู้ถือหุ้น ผู้ถือหุ้นทุกรายมีสิทธิพ้ืนฐานเท่าเทียมกัน
ทุกประการตามกฎหมายก าหนด ควรมีส่วนร่วมในการตัดสินใจเรื่องส าคัญโดยการออกเสียงคะแนนในที่ประชุมผู้ถือหุ้น 
ผู้ถือหุ้นจึงควรมีสิทธิได้รับข้อมูลอย่างถูกต้อง เพียงพอ และทันเวลาต่อการตัดสินใจ อย่างเท่าเทียมกัน 

หมวดที่ 3 คณะกรรมการ ควรมีความรู้ความสามารถที่เหมาะสม เข้าใจขอบเขตหน้าที่ความ
รับผิดชอบ และก ากับดูแลให้ฝ่ายจัดการปฏิบัติหน้าที่ให้บรรลุพันธกิจ วัตถุประสงค์ นโยบายของภาครัฐ และดูแลให้ฝ่าย
จัดการตลอดจนพนักงานปฏิบัติหน้าที่ด้วยความรับผิดชอบระมัดระวัง ซื่อสัตย์ต่อ เพ่ือประโยชน์สูงสุด 

หมวดที่ 4 บทบาทของผู้มีส่วนได้เสีย คณะกรรมการควรก าหนดนโยบายการปฏิบัติต่อผู้มี
ส่วนได้เสียแต่ละกลุ่มโดยค านึงถึงสิทธิของผู้มีส่วนได้เสียตามกฎหมาย รวมถึงส่งเสริมให้เกิดการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้
เสียในการพัฒนาการด าเนินงานและไม่รกระท าการที่ละเมิดสิทธิของผู้มีส่วนได้เสียเหล่านั้น 

หมวดที่ 5 ความยั่งยืนและนวัตกรรม คณะกรรมการมีหน้าที่ก ากับดูแลให้ฝ่ายจัดการก าหนด
นโยบายและแผนการด าเนินงานขององค์กรที่ค านึงถึงการด าเนินงานอย่างยั่งยืน และน านวัตกรรมมาใช้ในการพัฒนา 
ปรับปรุงกระบวนการท างานการให้บริการ การบริหารจัดการภายในองค์กรให้มีประสิทธิภาพ 

หมวดที่ 6 การเปิดเผยข้อมูล คณะกรรมการควรก ากับดูแลให้มีการเปิดเผยข้อมูลส าคัญที่
เกี่ยวข้องกับรัฐวิสาหกิจและผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มต่างๆ อย่างถูกต้อง เชื่อถือได้ ครบถ้วน เพียงพอ ทันเวลา ตามกฎหมาย
และกฎระเบียบที่เก่ียวข้อง และดูแลช่องทางการเปิดเผยข้อมูลให้สามารถเข้าถึงได้โดยสะดวก 

หมวดที่ 7 การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน คณะกรรมการควรมีความรู้ความ
เข้าใจเกี่ยวกับความเสี่ยง การบริหารความเสี่ยง การควบคุมภายใน และการตรวจสอบภายใน เพ่ือให้สามารถก ากับดูแล
รัฐวิสาหกิจให้มีการบริหารความเสี่ยงการควบคุมภายใน และการตรวจสอบภายในที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 

หมวดที่ 8 จรรยาบรรณ คณะกรรมการมีหน้าที่ก าหนดแนวปฏิบัติในเรื่องจรรยาบรรณและ
ก ากับดูแลให้กรรมการผู้บริหาร และพนักงานรัฐวิสาหกิจทุกคนยึดถือและปฏิบัติให้สอดคล้องและอยู่ในทิศทางเดียวกัน
รวมถึงจัดให้มีช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนความประพฤติปฏิบัติที่ผิดจรรยาบรรณหรือไม่เป็นไปตามแนวปฏิบัต ิ

หมวดที่ 9 การติดตามผลการด าเนินงาน ภาครัฐและคณะกรรมการควรก าหนดข้อตกลง
ร่วมกันในการประเมินผลการด าเนินงานที่สอดคล้องเป้าหมายและขอบเขตการด าเนินงานของรัฐวิสาหกิจ โดย
คณะกรรมการควรก ากับดูแลการด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมาย อีกท้ังติดตามให้น าผลประเมินไปปรับปรุงการด าเนินงาน  
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3) กำรประเมินผลกำรด ำเนินงำนรัฐวิสำหกิจตำมระบบ SE-AM (State Enterprise 
Assessment Model) ด้ำนกำรก ำกับดูแลแลที่ดีและกำรน ำองค์กร (Corporate Governance & Leadership) 

ส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) กระทรวงการคลัง ได้ก าหนดการ
ประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจตามระบบ State Enterprise Assessment Model : SE-AM เพ่ือให้รัฐวิสาหกิจ
ด าเนินการเริ่มในปี 2563 ประกอบด้วย 8 Core Business Enablers ได้แก่ การก ากับดูแลที่ดีและการน าองค์กร, การ
วางแผนเชิงกลยุทธ์, การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน, การมุ่งเน้นลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย, การพัฒนา
เทคโนโลยีดิจิทัล, การบริหารทุนมนุษย์, การจัดการความรู้และนวัตกรรม และการตรวจสอบภายใน 

 

โดยหมวดที่  1  การก ากับดูแลที่ ดีและการน าองค์กร  (Corporate Governance & 
Leadership : CG & Leadership) มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้รัฐวิสาหกิจมีที่เพียงพอและได้มาตรฐานเทียบเท่าสากล ทั้ง 
OECD Guidelines on Corporate Governance of State-Owned Enterprises 2015 และหลักการและแนว
ทางการก ากับดูแลกิจการที่ดีในรัฐวิสาหกิจ พ.ศ.2562 โดยก าหนดเป็นหลักเกณฑ์ 10 หัวข้อ ดังนี้ 

หัวข้อ น้ ำหนัก ประเด็นย่อย 

1. บทบาทของรัฐ 5 1.1 การรายงานผลการปฏิบัติงานตามนโยบายและแนวทางการก ากบัดูแลที่ดีแกผู่้ถือหุ้นภาครัฐ 

2. บทบาทรัฐวิสาหกิจ
เพื่อการตลาดท่ีเป็นธรรม 

10 2.1 นโยบายการแข่งขันทางการตลาดที่เป็นธรรม 

3. สิทธิและความเท่า
เทียมกันของผู้ถือหุ้น 

10 3.1 การบริหารสิทธิของผู้ถือหุ้น ทั้งตามกฎหมายและข้อบังคับอื่นที่เกี่ยวข้อง 

4. บทบาทของผู้มีส่วน
ได้เสีย 

10 4.1 นโยบายและการปฏิบตัิงาน CSR in Process 
4.2 การติดตามผลด าเนินงาน CSR in Process 

4.3 การเสรมิสร้างความเข้มแข็งของ
ชุมชนส าคัญตามความสามารถพิเศษ 

5. การเปิดเผยข้อมลู 10 5.1 การเปิดเผยข้อมูลผ่านรายงานประจ าปี ท่ีมีข้อมลู
ครบถ้วน ถูกต้อง ทันกาล เชื่อถือได้ 

5.2 การเปิดเผยข้อมูลผ่านเว็บไซต ์
5.3 ระยะเวลาเผยแพรร่ายงาน
ประจ าปสีอดคล้องกับ สคร. 

6. คณะกรรมการ 15 6.1 โครงสร้าง องค์ประกอบและทักษะความรู้
ความสามารถของคณะกรรมการ 
6.2 การสรรหากรรมการ 
6.3 การก าหนดทิศทาง กลยุทธ์ ยทุธศาสตร ์
ระยะยาว และแผนปฏิบตัิการประจ าปี 
6.4 การติดตามความเพียงพอของระบบ 
บริหารจดัการองค์กร 

6.5 การประเมินผลงานและก าหนด
ค่าตอบแทนของผู้บริหาร 
6.6 ประสิทธิภาพการประชุมของ
คณะกรรมการ 
6.7 การเสรมิสร้างการก ากับดูแลที่ดี 
6.8 การประเมินและพัฒนาตนเอง
ของคณะกรรมการ 
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หัวข้อ น้ ำหนัก ประเด็นย่อย 

7. การบริหารความ
เสี่ยงและควบคุม
ภายใน 

10 7.1 การจัดให้มีคณะอนุกรรมการ  
Risk management & IC 
7.2 การให้ความเห็นชอบแผนการด าเนินงานประจ าปี
ของ Risk management & IC 

7.3 การติดตามมาตรฐานและ
ประสิทธิผลของระบบ Risk 
management & IC 

8. จรรยาบรรณ 8 8.1 การจัดให้มีและเสริมสร้างพฤติกรรมตามคู่มือจรยิธรรมจรรยาบรรณ 

9. ความยั่งยืนและ
นวัตกรรม 

12 9.1 นโยบายและระบบบริหารจัดการนวัตกรรม  
9.2 นโยบายและการพัฒนาความยั่งยืน 
     เชิงยุทธศาสตร์ 

9.3 การจัดท ารายงานการพัฒนา
ความยั่งยืน 

10. การติดตามผลการ   
ด าเนินงาน 

10 10.1 การติดตามผลการด าเนินงานด้านการเงินและ
ไม่ใช่การเงิน 

10.2 คุณภาพของรายงานผลการ
ด าเนินงานด้านการเงินและไม่ใช่
การเงิน 

 
2.1.2.2 มำตรฐำนและหลักเกณฑ์ด้ำนคุณธรรมและควำมโปร่งใส 

1) กำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใส ในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ (Integrity 
and Transparency Assessment: ITA) 

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity 
and Transparency Assessment: ITA) เป็นการประเมินที่มีจุดมุ่งหมายท่ีจะก่อให้เกิดการปรับปรุงพัฒนาด้านคุณธรรม
และความโปร่งใสในหน่วยงานภาครัฐ โดยถือเป็นการประเมินที่ครอบคลุมหน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศ ตามแนวทาง
และเครื่องมือการประเมินตามที่ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.) ทั้งนี้ 
ส านักงาน ป.ป.ช. ได้ก าหนดกรอบการประเมินใน 3 ส่วน ได้แก่  

1) การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กรจากบุคลากรภายในองค์กร ( IIT: 
Internal Integrity and Transparency Assessment)  

2) การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กรจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกองค์กร 
(EIT: External Integrity and Transparency Assessment)  

3) การประเมินการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะขององค์กรผ่านเว็บไซต์องค์กร (OIT: Open Data 
Integrity and Transparency Assessment)  

ประกอบด้วย 10 ดัชนี ดังนี้ 
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2) กำรประเมินองค์กรคุณธรรม 
คณะกรรมการส่งเสริมคุณธรรม ได้ก าหนดตัวชี้วัดและเกณฑ์การประเมินองค์กรคุณธรรม ดังนี้ 
ระดับที่ 1 องค์กรส่งเสริมคุณธรรม คือ องค์กรที่แสดงเจตนารมณ์จะพัฒนาเป็นองค์กรคุณธรรม 

โดยก าหนดเป้าหมายการพัฒนาคุณธรรม มีแผนด าเนินการพัฒนาองค์กรคุณธรรม มีกลไกผู้รับผิดชอบ มีการจัดกิจกรรม
ส่งเสริมคุณธรรม ซึ่งผลการด าเนินงานอาจเกิดขึ้นบางส่วน ผลการเปลี่ยนแปลงเชิงพฤติกรรมอาจยังไม่เห็นผลชัดเจน 

ระดับที่ 2 องค์กรคุณธรรม คือ องค์กรส่งเสริมคุณธรรมที่มีกระบวนการพัฒนาองค์กรคุณธรรม 
ที่ได้มาตรฐานขององค์กรส่งเสริมคุณธรรม มีระบบภายในองค์กรที่เอ้ือต่อการพัฒนาองค์กรคุณธรรม และมีการบริหาร
จัดการให้สามารถบรรลุตามเป้าหมายที่วางไว้ ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงเชิงพฤติกรรมของคนในองค์กร และส่งผลกระทบ
ให้การท าความดีเพ่ิมขึ้น ปัญหาเชิงคุณธรรมลดลง และมีแนวโน้มจะเกิดการพัฒนาที่ต่อเนื่อง เกิดความยั่งยืนได้ 

ระดับที่ 3 องค์กรคุณธรรมต้นแบบ คือ องค์กรคุณธรรมที่ด าเนินการประสบความส าเร็จ ทั้ง
ในกระบวนการพัฒนาและการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของคน ที่สะท้อนการมีคุณธรรม มีความสุข มีคุณภาพและ
คุณธรรมเชิงประจักษ์ มีองค์ความรู้สามารถถ่ายทอดและเป็นแหล่งเรียนรู้ให้กับองค์กรต่าง ๆ ได้ 
  

กำรประเมินคุณธรรม 
และควำมโปร่งใส 

ในกำรด ำเนนิงำนของ
หน่วยงำนภำครัฐ 
(Integrity and 
Transparency 

Assessment: ITA) 

1. กำรปฏิบัติหน้ำที่ 

2. กำรใช้งบประมำณ 

3. กำรใช้อ ำนำจ 

4. กำรใช้ทรัพย์สินของหน่วยงำน 

5. กำรแก้ไขปัญหำทุจริต 

6. คุณภำพกำรด ำเนินงำน 

7. ประสิทธิภำพกำรสื่อสำร 

8. กำรปรับปรุงกำรท ำงำน 

9. กำรเปิดเผยข้อมูล 

10. กำรป้องกันกำรทุจริต 
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3) ร่ำง ประมวลจริยธรรมส ำหรับผู้บริหำรและพนักงำนรัฐวิสำหกิจ  
ส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) ได้จัดท า ร่าง ประมวลจริยธรรมส าหรับ

ผู้บริหารและพนักงานรัฐวิสาหกิจ ซึ่งสอดคล้องมาตรฐานทางจริยธรรม ตามพระราชบัญญัติมาตรฐานทางจริยธรรม 
พ.ศ. 2562 ก าหนด โดยมีกรอบเนื้อหาให้ผู้บริหารและพนักงานรัฐวิส าหกิจพึงปฏิบัติตนเพ่ือรักษาจริยธรรม ดังนี้ 

(1) ยึดมั่นในสถาบันหลักของประเทศ อันได้แก่ ชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์ และการ
ปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 

(2) ซื่อสัตย์สุจริต มีจิตส านึกท่ีดี และรับผิดชอบต่อหน้าที่ 
(3) กล้าตัดสินใจและกระท าในสิ่งที่ถูกต้องชอบธรรม 
(4) คิดถึงประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตัว และมีจิตสาธารณะ 
(5) มุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน 
(6) ปฏิบัติหน้าที่อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ 
(7) ด ารงตนเป็นแบบอย่างที่ดีและรักษาภาพลักษณ์ของทางราชการ 
 

ทั้งนี้ ร่าง ประมวลจริยธรรมส าหรับผู้บริหารและพนักงานรัฐวิสาหกิจ อยู่ในขั้นตอนการรับฟัง
ความคิดเห็น ตามหลักเกณฑ์การจัดท าประมวลจริยธรรม ข้อก าหนดจริยธรรม และกระบวนการรักษาจริยธรรมของ
หน่วยงานและเจ้าหน้าที่ของรัฐ พ.ศ. 2563 ที่คณะกรรมการมาตรฐนทางจริยธรรม ก าหนด 
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2.2 ข้อมูลปัจจัยภำยในองค์กรที่ส ำคัญ 
 

2.2.1 ภำรกิจหลัก วิสัยทัศน์และพันธกิจ กนอ. 
1) ภารกิจหลักของ กนอ. ตามบทบาทและอ านาจหน้าที่ ดังนี้ 
   - จัดหาที่ดินและพัฒนาเพ่ือจัดตั้งเป็น นิคมอุตสาหกรรม และสนับสนุน ส่งเสริมการจัดตั้งนิคม

อุตสาหกรรมในรูปแบบการร่วมทุนและร่วมด าเนินงานที่สามารถรองรับการลงทุนของภาคอุตสาหกรรม และภาคบริการ
เป้าหมายของประเทศ 

   - จัดให้มีบริการระบบสาธารณูปโภคและสิ่งอ านวยความสะดวกที่เอ้ือต่อการประกอบกิจการใน
นิคมอุตสาหกรรม 

   - จัดให้มีและให้บริการสิทธิประโยชน์ที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้ประกอบการในนิคม
อุตสาหกรรม 

   - ควบคุม ก ากับดูแล ตลอดจนประสาน การจัดการด้านสิ่งแวดล้อมและความปลอดภัยของนิคมฯ
ให้เป็นไปตามกฎหมาย และสร้างความเชื่อมั่นต่อสาธารณชน 

   - จัดตั้งและพัฒนาท่าเรืออุตสาหกรรมเพ่ือรองรับและสนับสนุนการด าเนินงานของนิคม
อุตสาหกรรมตามนโยบายการพัฒนาพ้ืนที่ของประเทศ 

   - ให้บริการอนุมัติ อนุญาต และก ากับดูแลการประกอบกิจการของผู้ประกอบการในนิคม
อุตสาหกรรมด้วยความสะดวก รวดเร็ว โปร่งใส และตรวจสอบได้ 

 

2) วิสัยทัศน์ “ผู้น ำกำรพัฒนำนิคมอุตสำหกรรมครบวงจรระดับภูมิภำคด้วยนวัตกรรมสู่
ควำมยั่งยืน” 

 

3) พันธกิจที่ต้องด าเนินการเพ่ือให้บรรลุวิสัยทัศน์ และสนองตอบต่อผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียในการ
ด าเนินงานของ กนอ.ดังนี้ 

- สร้ำงนวัตกรรมพัฒนำนิคมอุตสำหกรรมครบวงจรอย่ำงยั่งยืน โดยเป็นผู้น าการพัฒนาและการ
ให้บริการสาธารณูปโภค สิ่งอ านวยความสะดวกอย่าง ต่อเนื่องด้วยเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่ครบวงจรพร้อมเชื่อมโยง 
ASEAN เพ่ืออ านวยความสะดวก ให้ผู้ประกอบการ 

- ยกระดับควำมได้เปรียบในกำรแข่งขันแก่นักลงทุน พัฒนารูปแบบ และคุณภาพการให้บริการ
เพ่ือเอ้ือต่อการลงทุนและการประกอบกิจการให้สามารถแข่งขันได้ 

- เพิ่มคุณค่ำให้แก่ผู้มีส่วนได้เสีย สังคมและสิ่งแวดล้อมบนหลักธรรมำภิบำล  สร้างความ
เจริญเติบโตของนิคม/ท่าเรืออุตสาหกรรม สังคมชุมชน และสิ่งแวดล้อมอย่างมีส่วนร่วม ตามมาตรฐานสากล บนพื้นฐาน
ของคุณธรรมและความโปร่งใส 
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2.2.2 ยุทธศำสตร์และเป้ำหมำยองค์กร 

1) แผนยุทธศำสตร์ กนอ. 5 G+ innovation  
 

 

 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 Growth Strategy : พัฒนาผลิตภัณฑ์/
บริการ และที่เกี่ยวเนื่องเพ่ือสร้างคุณค่าแก่ผู้มีส่วนได้เสีย 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 Green Strategy : พัฒนาและบริหารจัดการ
แบบมีส่วนร่วมและเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม สู่ความยั่งยืน 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 Great Strategy : พัฒนาศักยภาพของ
องค์กร ด้วยนวัตกรรม และเทคโนโลยี 
 

ยุทธศำสตร์ที่ 4 Good Governance Strategy : 
ยกระดับระบบกำรก ำกับดูแลองค์กรสู่มำตรฐำนสำกล 
 

ยุทธศาสตร์ที่ 5 Global Competitiveness  Strategy : 
เสริมสร้างขีดความสามารถการแข่งขันขององค์กร() 

 
2) วัตถปุระสงค์เชิงยุทธศำสตร์ เป้ำประสงค์ กลยุทธ์ ตัวชี้วัด/ค่ำเป้ำหมำย 

Good Governance Strategy 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศำสตร์ เป้ำประสงค์ กลยุทธ ์ ตัวชี้วัด/ค่ำเป้ำหมำยปี 2564 
SO2 : สร้างความเชื่อมั่นของผู้มีส่วนได้สว่นเสยี
ทุกกลุ่มต่อภาพลักษณ์และความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานขององค์กร 

คะแนนประเมิน ITA ภาพลักษณ์องค์กร
ด้านความโปร่งใส 

ได้เกณฑ์ระดับผลการประเมินผล 
ITA ระดับ A (85.00 – 94.99) 
และไม่น้อยลงจากปีก่อน 

 

3) ค่ำนิยมและวัฒนธรรมองค์กร SMART ECO โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
S – Skilled management team: มีทักษะในการบริหารทีมงาน 
M – Move toward digital: การขับเคลื่อนสู่ดิจิทัล 
A – Able to work in new ways: สามารถท างานในรูปแบบใหม่ 
R – Ready to change: พร้อมปรับเปลี่ยน 
T – Transformation for future competitiveness: เปลี่ยนแปลงเพ่ือการแข่งขันในอนาคต 
ECO – Economy & Ecology: สู่ความสมดุลทั้งทางด้านเศรษฐกิจและระบบนิเวศ 
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4) นโยบำยกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดีของ กนอ. 
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2.2.3 ผลกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดีของ กนอ. ที่ผ่ำนมำ 
1) ผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใส ในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ (Integrity 

and Transparency Assessment: ITA) ในปีงบประมาณ 2563 กนอ. ได้รับผลคะแนนการประเมิน ร้อยละ 91.93  

 
โดยมีรายละเอียดผลการประเมิน ดังนี้ 

ตัวชี้วัด ประเด็นภำยใต้ตัวชี้วัด คะแนน 
รำยตัวชี้วัด 

เคร่ืองมือ 
เก็บข้อมูล 

1) การปฏิบัติ
หน้าท่ี 

- ให้บริการตามขั้นตอนและระยะเวลา อย่างเท่าเทียม  
- ปฏิบัติงานโดยมุ่งผลส าเร็จของงานมากกว่าธุระส่วนตัว และพร้อมรับผิด 
- ไม่มีการรับเงิน ทรัพยส์ิน หรือผลประโยชน ์

92.92 ส ารวจ 
จาก

บุคลากร 
กนอ. 2) การใช้

งบประมาณ 
- บุคลากรรู้แผนการใช้จ่ายงบประมาณ 
- มีการใช้งบประมาณคุ้มค่า เพื่อประโยชน์องค์กร มีช่องทางให้ตรวจสอบ 
- จัดซื้อจัดจ้างโปร่งใส ตรวจสอบได้ 

86.56 

3) การใช้อ านาจ - การมอบหมายงานและประเมินผลงานเป็นธรรม ไมส่ั่งให้ท าธุระสว่นตัว และไม่
สั่งงานท่ีเสี่ยงทุจรติ 

- คัดเลือกผูเ้ข้าฝึกอบรม/ ศึกษาดงูาน เป็นธรรม 
- ไม่มีการซื้อขายต าแหน่ง เอื้อประโยชน์พวกพ้อง 

90.68 

4) การใช้
ทรัพย์สินของ
ราชการ 

- มีการก ากับ ตรวจสอบ ป้องกันการน าทรัพยส์ินหน่วยงานไปใช้ส่วนตัวและมี
ขั้นตอนขออนุญาตน าทรัพยส์ินหนว่ยงานไปใช้ปฏิบัติงานท่ีมีชัดเจน สะดวก 
เป็นที่รับรู้ของบุคลากร 

86.06 

5) การแก้ไข
ปัญหาการทุจริต 

- ผู้บริหารสูงสดุให้ความส าคัญกับการต่อต้านทุจริต 
- มีนโยบายและแผนงานป้องกัน ปราบปรามทุจริต 
- มีการเฝ้าระวัง ตรวจสอบ แก้ไขปัญหา และลงโทษต่อการทุจริต 
- มีการน าผลตรวจสอบทั้งภายในและนอกหน่วยงาน ไปปรับปรุงการท างาน เพื่อ

ป้องกันการทุจริต 
- มีช่องทางร้องเรียนและส่งหลักฐานการทุจริตที่ปลอดภัย ไมม่ีผลกระทบ และ

มั่นใจได้ว่าจะด าเนินการอย่างตรงไปตรงมา 

89.11 

 
  



 

แผนการก ากับดูแลกิจการที่ดีของ กนอ. ระยะยาว (ปีงบประมาณ 2565 – 2568) และแผนประจ าปีงบประมาณ 2565 16 

 

ตัวชี้วัด ประเด็นภำยใต้ตัวชี้วัด คะแนน 
รำยตัวชี้วัด 

เคร่ืองมือ 
เก็บข้อมูล 

6) คุณภาพการ
ด าเนินงาน 

- ให้บริการตามขั้นตอนและระยะเวลาอย่างเท่าเทียม ตรงไปตรงมา 
- ด าเนินงานโดยค านึงถึงประโยชน์ของประชาชนและส่วนรวมเป็นหลัก 
- ไม่มีการรับเงิน ทรัพยส์ิน หรือผลประโยชน ์

89.11 ส ารวจ 
จากผู้มสี่วน

ได้เสีย 
ภายนอก 7) ประสิทธิภาพ

การสื่อสาร 
- มีการเผยแพร่ข้อมูลและผลงานให้สาธารณชนรับทราบผ่านช่องทางหลากหลาย 

เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน 
- มีช่องทาง ช้ีแจง-ตอบค าถาม และรับฟังค าติชม/ความคดิเห็นเกีย่วกับการ

ด าเนินงาน/การให้บริการ 
- มีช่องทางติดต่อร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าท่ี 

88.60 

8) การปรับปรุง
ระบบการ
ท างาน 

- มีการปรับปรุงวิธีการ ขั้นตอน ความโปร่งใสในการให้บริการ และ คุณภาพการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี  

- มีการน าเทคโนโลยมีาใช้ให้เกิดความสะดวกรวดเร็วในการให้บริการ 
- เปิดโอกาสใหผู้้รับบริการ ผู้มาตดิต่อ หรือผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยี เข้าไปมีส่วนร่วมใน

การปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงาน 

80.65 

9) การเปิดเผย
ข้อมูล 

การเผยแพร่ข้อมลูในเว็บไซต์หน่วยงาน ประกอบด้วย ข้อมลูพื้นฐาน ข่าว
ประชาสมัพันธ์ แผนปฏิบตัิราชการและผลการด าเนินงาน คู่มือการปฏิบัติงาน แผน
และผลการใช้จ่ายงบประมาณ ข้อมูลการจัดซื้อจดัจ้าง การบรหิารทรัพยากรบุคคล  

100 เอกสาร/
หลักฐาน

จาก
หน่วยงาน
ภายใน 
กนอ. 

10) การป้องกัน
การทุจริต 

การเผยแพร่ข้อมลูด้านการป้องกันการทุจริตในเว็บไซต์หน่วยงาน ประกอบด้วย 
เจตจ านงสจุริตของผู้บริหาร การด าเนินงานเสริมสร้างวัฒนธรรมการป้องกันและ
ต่อต้านทุจรติ และมาตรการภายในในการป้องกันการทุจริต เป็นต้น 

100 

 

2) กำรประเมินผลกำรด ำเนินงำนรัฐวิสำหกิจตำมระบบ SE-AM (State Enterprise Assessment 
Model) ด้ำนกำรก ำกับดูแลแลที่ดีและกำรน ำองค์กร (Corporate Governance & Leadership : CG & Leadership)

ในปีงบประมำณ 2563 ในภาพรวมอยู่ที่ระดับคะแนน 2.6408 โดยมีคะแนนรายหัวข้อย่อย ดังนี้ 
หัวข้อย่อย สิ่งที่ควรด ำเนินกำรเพ่ิมเติม ระดับคะแนน 

(เต็ม 5) 
1. บทบาทของ
ภาครัฐ 

ควรจัดให้มีการรายงานผลการปฏบิัติงานตามนโยบายและแนวทางการก ากับดูแลที่ดีแก่ผู้
ถือหุ้นภาครัฐอย่างครบถ้วนสมบรูณ์  

2.6667 

2. บทบาทของ
รัฐวิสาหกิจเพื่อ
การตลาดที่เป็นธรรม 

ควรจัดให้มีการน านโยบาย แนวปฏิบัติ และแนวทางการบริหารจัดการเพื่อเสริมสร้างให้
รัฐวิสาหกิจเกิดการแข่งขันทางการตลาดที่เป็นธรรม ไปใช้จริงในทางปฏิบัติ 

2.0000 

3. สิทธิและความเท่า
เทียมกันของผู้ถือหุ้น 

ควรจัดให้มีการน านโยบายการป้องกันการใช้ข้อมูลภายใน และนโยบายการ ป้องกันการเกดิ
รายการเกี่ยวโยงไปใช้จริงในทางปฏิบัติอย่างชัดเจน โดยก าหนดผูร้ับผิดชอบและ และ
กระบวนการ/ระบบอย่างเป็นรูปธรรม 

2.3333 
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หัวข้อย่อย สิ่งที่ควรด ำเนินกำรเพ่ิมเติม ระดับคะแนน 
(เต็ม 5) 

4. บทบาทของผู้มี
ส่วนไดเ้สีย 

- คณะกรรมการ กนอ. ควรใหค้วามเห็นชอบแผนแม่บทระยะยาวและ แผนปฏิบตัิการประจ าปี
ด้านการแสดงความรับผดิชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมก่อนเริม่ปีบญัชี 
- ควรทบทวนแผนระยะยาวและแผนประจ าปีด้านการแสดงความรบัผิดชอบต่อสังคม และ
สิ่งแวดล้อมใหม้ีองค์ประกอบส าคญัที่ครบถ้วนและชัดเจน 
- ควรติดตามให้ผลการด าเนินงานด้านการแสดงความรับผดิชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม
เป็นไปตามแผนปฏิบัติการ และบรรลตุามเป้าหมายของแผนปฏิบตักิารประจ าปี 
- ควรก าหนดเป้าหมายระยะยาว/ระยะสั้นท่ีชัดเจนในการส่งเสริมใหชุ้มชนเข้มแข็งจากการ
ด าเนินการของ กนอ. รวมถึงการตดิตามการเสริมสร้างชุมชนให้เข้มแข็ง 

2.7500 

5. การเปิดเผย
ข้อมูล 

ควรทบทวนให้รายงานประจ าปีของ กนอ. มีการเปิดเผยข้อมูลทีม่ีสาระส าคัญที่ครบถ้วน 4.2500 

6. คณะกรรมการ - คณะกรรมการ กนอ. ควรให้ความเห็นชอบแผนด าเนินงานประจ าปีของ ระบบบริหารจัดการ
สารสนเทศและดิจิทัล และระบบบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลก่อนเริ่มปีบัญชี 
- ควรก าหนดแนวทางการมีส่วนร่วมในการติดตามและมอบข้อสังเกตและข้อเสนอแนะเพิม่เตมิ 
พร้อมติดตามผลส าเร็จของการด าเนินงานตามข้อสังเกตเพื่อปรับปรุงและเพิ่มมาตรฐานและ
ความเพียงพอของระบบการตรวจสอบภายใน ระบบการบริหารจัดการสารสนเทศและดิจิทัล 
และระบบบริหารทรัพยากรบุคคล โดยมีความถี่อย่างน้อยเป็นรายไตรมาส  
- ควรทบทวนให้แผนงานด้านการก ากับดูแลที่ดีระยะยาวและประจ าปี มีองค์ประกอบและ
สาระส าคัญ/กรอบการด าเนินงานท่ีครบถ้วนและสอดคล้องมาตรฐานที่เป็นท่ียอมรับโดยทั่วไป 
- ควรก ากับให้ กนอ. จัดส่งวาระประชุมและเอกสารประกอบการประชุมล่วงหน้า แก่
คณะกรรมการ กนอ. ก่อนวันประชุมอย่างน้อย 7 วัน และสามารถด าเนินการตามวาระประชุม
ที่ก าหนดไว้ล่วงหน้าอย่างครบถ้วน 
- ควรจัดให้มีการอภิปรายผลประเมินตนเองในที่ประชุมคณะกรรมการ อย่างเป็นทางการ ที่มี
การระบุประเด็นการปรับปรุงและ/หรือเพิ่มประสิทธิภาพการก ากับดูแลของคณะกรรมการ
อย่างชัดเจน และน าผลการประเมินตนเองของคณะกรรมการมาจัดท าแผนเพิ่มประสิทธิภาพ
การก ากับดูแลกิจการของคณะกรรมการอย่างเป็นรูปธรรม  

2.5944 

7. การบริหาร
ความเสีย่งและ
การควบคุม
ภายใน 

คณะกรรมการ กนอ. ควรให้ความเห็นชอบแผนการด าเนินงานประจ าปีของระบบบริหารความ
เสี่ยงและควบคุมภายในก่อนเริม่ปบีัญชี และมอบข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะ เพื่อเพิ่ม มาตรฐาน
และความเพียงพอระบบการบริหารความเสี่ยงและการควบคมุภายในอย่างมีสาระส าคัญ  

2.4000 

8. จรรยาบรรณ - คณะกรรมการ กนอ. ควรใหค้วามเห็นชอบคู่มือจรรยาบรรณก่อนเริ่มปีบัญชี  
- ควรมีการตดิตามผลการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมจริยธรรมของบุคลากรของ กนอ. ทุกระดับ 
อย่างเป็นรูปธรรม 

2.5000 
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(เต็ม 5) 

9. ความยั่งยืน
และนวัตกรรม 

- คณะกรรมการ กนอ. ควรใหค้วามเห็นชอบแผนบรหิารจดัการนวตักรรมระยะยาวและ
แผนปฏิบัติการประจ าปีก่อนเริ่มปบีัญช ี
- ควรจัดให้มีการด าเนินงานเพื่อการพัฒนาความยั่งยืนตามมาตรฐาน/แนวปฏิบัติที่เป็นท่ี
ยอมรับท่ัวไป โดยก าหนดแนวทาง/ระบบการบรหิารจดัการความยั่งยืน และกระบวนการ
ค้นหาและระบุปัจจัยที่ส่งผลต่อความยั่งยืนขององค์กรอย่างชัดเจนและเป็นรูปธรรม  
- ควรน าปัจจัยยั่งยืนไปเป็นปัจจยัน าเข้าส าหรับการจัดท า/ทบทวนแผนยุทธศาสตรร์ะยะยาว 
และ แผนปฏิบัติการประจ าปีอย่างเป็นระบบในเชิงบูรณาการ 

1.8333 

10. การติดตาม
ผลการด าเนินงาน 

ควรมีการประเมินและปรับปรุงกระบวนการ/ระบบการตดิตาม และการจัดท ารายงานผลการ
ด าเนินงานด้านการเงินและไม่ใช่การเงิน อย่างเป็นรูปธรรม 

3.2500 
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กำรวิเครำะห์ SWOT Analysis  

  

 
S1 : มียุทธศาสตร์ 
โครงสร้าง และแนวปฏิบัติ 
ที่เกี่ยวขอ้งกบัการก ากับ
ดูแลกิจการที่ดี ที่เป็นไป
ตามมาตรฐานและ
หลักเกณฑก์ารประเมิน
องคก์ร 
 

S2 : มีภาพลักษณ์ของ 
กนอ. ด้าน ITA ดีขึ้น  
(ส่วนการเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะผ่านเวบ็ไซต)์ 

W1:  ยังไม่สามารถน าแนวปฏิบตัิ
ด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดีไปใช้
ให้ครบถว้น ทัว่ถึง และบูรณาการ
กันระหว่างหวัข้อ 
 

W2: มีการด าเนินงานด้าน 
Compliance แต่ยังไม่มีแนวปฏบิัติ
ที่ชัดเจน 
 

W3: ผล ITA บางหวัข้อ ต่ ากว่า
เป้าหมาย 
 

W4: บุคลากรยังขาดความรู้ ความ
เข้าใจในการปฏิบัติงานด้านก ากบั
ดูแลกิจการที่ดีและ Compliance 
 

W5: การส่งเสริมปฏิบัติตามกรอบ
จริยธรรม ค่านิยม และพฤติกรรม
ยังไม่เพียงพอ 

O1 :มีมาตรฐานและ
หลักเกณฑ์ที่ชัดเจน สามารถ
ปฏิบัติได ้
 

O2: รัฐบาลและสังคมให้
ความส าคัญและคาดหวงัให้
องคก์รรัฐมี ธรรมาภิบาล 
 

O3 :ความก้าวหน้าทาง
เทคโนโลยี สนับสนุนการ
ด าเนินงานขององคก์รให้มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 

T1: กนอ. ต้องปฏิบัติตาม
กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ 
ตลอดจนมาตรฐานและ
หลักเกณฑ์ทีเ่กี่ยวข้อง
จ านวนมากและมีความ
ซับซ้อน อาจส่งผลให้ กนอ. 
ไม่สามารถปฏิบัติตามให้
ครบถว้น 

 

 จากการการวิเคราะห์สถานการณ์ที่เปลี่ยนไปในด้านต่างๆ ทั้งภายนอก (External Factors) และภายใน 

(Internal Factors) พบว่าสถานการณ์หรือปัจจัยที่มีผลต่อการด าเนินงานด้านก ากับดูแลกิจการที่ดี การส่งเสริมคุณธรรม 

จริยธรรม และการป้องกัน/ต่อต้านการทุจริตของ กนอ. สรุปได้ดังนี้  
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 3.1 จุดแข็ง (Strength) 

กำรวิเครำะห์ S W O T รำยละเอียด 

ST
RE

NG
TH

 

S1 

มียุทธศำสตร์ โครงสร้ำง 
และแนวปฏิบัติ ที่
เกี่ยวข้องกับกำรก ำกับ
ดูแลกิจกำรที่ดี ที่เป็นไป
ตำมมำตรฐำนและ
หลักเกณฑก์ำรประเมิน
องค์กร 

ยุท
ธศ

ำส
ตร

 ์

 มียุทธศาสตร์ Good Governance เป็น 1 ในยุทธศาสตร์หลักขององค์กร 
โดยก าหนดเป้าประสงค์การมภีาพลักษณ์ดา้น ITA อยู่ในระดับด ี

 มีนโยบายและคูม่ือการก ากับดูแลกิจการที่ดีที่เป็นไปตามมาตรฐานและ
หลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง 

 มีแผนงานด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดีท้ังระยะยาวและระยะสั้น รวมถึงมี
แผนงานในระดับแผนแม่บทด้านต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการก ากับดูแลกิจการที่ดี 
เช่น ด้าน Stakeholder, ด้าน CSR in Process, ด้านส่งเสริมนวัตกรรม 

โค
รง

สร
้ำง

 

 มีโครงสร้างผูร้ับผดิชอบด้านการก ากับดูแลที่ดรีะดบัคณะอนุกรรมการ เช่น          
1. คณะอนุกรรมการการก ากับดูแลที่ดี ผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย และแสดงความ
รับผิดชอบของสังคม 2. คณะอนุกรรมการด้านการบริหารความเสีย่งและ
ควบคุมภายใน 3. คณะอนุกรรมการด้านทรัพยากรบุคคล การจดัการความรู้ 
และนวัตกรรม 

 มีโครงสร้างหน่วยงานภายในท่ีรับผิดชอบงานด้านการก ากับดูแลกจิการที่ดี 
และ Compliance 

แน
วป

ฏิบ
ัติ 

 มีผลประเมิน Enablers หมวด 1 การก ากับดูแลที่ดีและการน าองคก์ร ปี 
2563 ในระดับ 2.6408 จาก 5 ระดับ 

 มีการก าหนดแนวปฏิบัตดิ้านการก ากับดูแลกิจการที่ดผี่านคู่มือการก ากับดูแล
กิจการที่ดีของ กนอ. 

 มีระบบบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในท่ีครอบคลุมการก ากับดแูลด้าน 
Compliance 

S2 

มีภำพลักษณข์อง กนอ. 
ด้ำน ITA ดีขึ้น 
โดยเฉพำะในกำรเปิดเผย
ข้อมูลสำธำรณะผ่ำน
เว็บไซต์ กนอ. (OIT) 

คะ
แน

น
รว

ม 

 มีผลประเมิน ITA ปี 2563 ในระดับดี (85.00 – 94.99 คะแนน) โดยมีคะแนน 
91.93 คะแนน (เพิ่มขึ้น 3.36 คะแนน) บรรลุเปา้ประสงค์ขององค์กร 

เว็
บไ

ซ
ต์ช

  มีผลในส่วนของการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะผ่านเว็บไซต์ กนอ. (OIT) เต็ม 100 
คะแนนต่อเนื่อง 
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 3.2 จุดอ่อน (Weakness) 

กำรวิเครำะห์ S W O T รำยละเอียด 

W
ea

kn
es

s 

w1 

ยังด ำเนินงำนตำมแนวปฏิบัติ
ด้ำนกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี
ที่มีอยู่ไปปฏิบัติจริงไม่ครบทุก
หัวข้อ 

 กนอ. ยังไม่สามารถน าแนวปฏิบัตดิ้านการก ากับดูแลกิจการที่ดไีปปฏิบัติจริงให้
ทั่วถึงทั้งองค์กร ครบทุกหัวข้อ และยังขาดการบรูณาการกันระหว่างการปฏิบัติ
ตามหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดดี้านต่างๆ 

W2 
ยังขำดแนวปฏิบัติ 
Compliance ของ กนอ. ท่ี
ชัดเจน  

 การด าเนินงานด้าน Compliance ยังอยู่ในระยะเริ่มต้น และยังขาดแนวปฏิบัติ 
Compliance ที่ชัดเจน 

W3 

มีผล ITA บำงหัวข้อ ต่ ำกว่ำ
เป้ำหมำย 

บุค
ลำ

กร
  ผลประเมิน ITA ปี 2563 ในส่วนส ารวจบุคลากร (IIT) 89.07 คะแนน แต่

ยังมีหัวข้อย่อยที่คะแนนต่ ากว่าเปา้หมาย (85 คะแนน) เช่น การรับรู้
เกี่ยวกับงบประมาณองค์กร และขัน้ตอนใช้ทรัพย์สินส่วนกลาง เป็นต้น 

ผู้ม
ีส่ว

นไ
ด้ส

่วน
เส

ีย 
  ผลประเมิน ITA ปี 2563 ในส่วนส ารวจผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย (EIT) 86.12 

คะแนน แต่ยังมผีลประเมินหัวข้อย่อยที่คะแนนต่ ากว่าเป้าหมาย (85 
คะแนน) เช่น การเปิดโอกาสใหผู้้รบับริการ/ผู้มาติดต่อมีส่วนร่วมในการ
พัฒนาการด าเนินงาน การพัฒนาช่องทางการร้องเรียนทุจริต และการ
เผยแพร่ข้อมลู/ผลงานของ กนอ. 

W4 

บุคลำกรยังขำดควำมรู้ ควำม
เข้ำใจในกำรปฏิบัติงำนด้ำน
ก ำกับดูแลกจิกำรที่ดีและ 
Compliance 

 บุคลากร กนอ. ยังขาด ความรู้ ความเข้าใจ ในการปฏิบตัิงาน ภายใต้กรอบ     
การก ากับดูแลกิจการที่ดี การป้องกัน/ต่อต้านทุจริต หลักการเปดิเผย โปร่งใส 
และการปฏิบัตติามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ตลอดจนมาตรฐานและหลักเกณฑ์     
ที่เกี่ยวข้อง 

W5 

กำรส่งเสริมปฏิบัติตำมกรอบ
จริยธรรม ค่ำนิยม และ
พฤติกรรมของบุคลำกรยังไม่
เพียงพอ 

 มีกิจกรรมส่งเสรมิพฤติกรรมตามคูม่ือจริยธรรมไม่ครบทุกหัวข้อและทุกกลุ่ม
บุคลากร 
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 3.3 โอกำส (OPPORTUNITY) 

กำรวิเครำะห์ S W O T รำยละเอียด 

OP
PO

RT
UN

IT
Y 

O1 
มีมำตรฐำนและหลักเกณฑ์ที่
เกี่ยวข้องให้สำมำรถปฏิบัติได้ 

 มีมาตรฐานและหลักเกณฑ์ด้าน CG, คุณธรรม จริยธรรม, Anti Corruption และ
หัวข้อที่เกี่ยวข้อง ในระดับสากล ระดับประเทศ และระดับหน่วยงานก ากับที่
ชัดเจน ให้สามารถปฏิบัติตามได้อย่างเป็นรูปธรรม 

O2 

รั ฐ บ ำ ล แ ล ะ สั ง ค ม ใ ห้
ควำมส ำคัญและคำดหวังให้
องค์กรรัฐ 
มีธรรมำภิบำล 

 รัฐบาลและสังคมให้ความส าคัญและคาดหวังให้หน่วยงานมีการก ากับดูแลกิจการ
ที่ดี การส่งเสริมคุณธรรม และการต่อต้านทุจริตของหน่วยงานภาครัฐ โดยเฉพาะ
การที่รัฐบาลก าหนดยุทธศาสตร์และเป้าหมายการส่งเสริมด้านธรรมาภิบาล 
คุณธรรม จริยธรรม การป้องกันและต่อต้านการทุจริต 

O3 

ควำมก้ำวหน้ำทำงเทคโนโลยี 
ช่วยสนับสนุนกำรด ำเนินงำน
ขององค์กรให้มีประสิทธิภำพ
มำกขึ้น 

 ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี เป็นโอกาสในการน ามาใช้เพิ่มประสิทธิภาพของ
กระบวนการก ากับดูแลกิจการที่ดี การตรวจสอบการทุจริตในหน่วยงาน และการ
สื่อสารกับสังคมได้ดียิ่งข้ึน 

 

 

 

 3.4 ภัยคุกคำม (Threat) 

กำรวิเครำะห์ S W O T รำยละเอียด 

TH
RE

AT
 

T1 

ก น อ .  ต้ อ ง ป ฏิ บั ติ ต ำ ม
กฎหมำย ระเบียบ ข้อบังคับ 
ตลอดจนมำตรฐ ำนและ
หลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องจ ำนวน
มำกและมีควำมซับซ้อน อำจ
ส่งผลให้ กนอ. ไม่สำมำรถ
ปฏิบัติตำมให้ครบถ้วน 

 กนอ. ในฐานะหน่วยงานรัฐวิสาหกจิที่มีภารกิจในจดัตั้งนิคม/ท่าเรืออุตสาหกรรม 
พร้อมก ากับดูแลโรงงานอุตสาหกรรมในพื้นที่ ท าให้ กนอ. มีความจ าเป็นต้อง
ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้องจ านวนมากและมีความซับซ้อน 

 มาตรฐานและหลักเกณฑ์ที่ กนอ. ควรน ามาใช้เป็นกรอบปฏิบัติงาน ทั้งในระดับ
สากล ระดับประเทศ และระดับหน่วยงานก ากับ จ านวนมาก และมีรายละเอียดที่
เข้มข้นมากขึ้น อาจส่งผลให้ กนอ. ไม่สามารถน ามาปฏิบัติได้ครบถ้วน 
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ยุทธศำสตร์และทิศทำงกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดีของ กนอ. ระยะยำว 

 

 4.1 กำรวิเครำะห์ควำมได้เปรียบ และควำมท้ำทำยเชิงยุทธศำสตร์ 

 Strength Weakness 

 S1  : มียุทธศาสตร์ โครงสร้าง และแนว
ปฏิบัติ ที่เกีย่วขอ้งกับการก ากับดูแลกจิการ
ที่ดี ที่เป็นไปตามมาตรฐานและหลกัเกณฑ์
การประเมินองค์กร 
 

S2 : มีภาพลกัษณ์ของ กนอ. ด้าน ITA ดีขึ้น 

W1:  ยังไม่สามารถน าแนวปฏิบัติด้านการก ากบัดูแล
กิจการที่ดีไปใช้ให้ครบถ้วน ทั่วถึงและบรูณาการกัน
ระหว่างหวัข้อ 
 

W2: มีการด าเนินงานด้าน Compliance แต่ยังไม่มี
แนวปฏบิัติที่ชัดเจน 
 

W3: ผล ITA บางหัวขอ้ ต่ ากวา่เป้าหมาย 
 

W4: บุคลากรยังขาดความรู้ ความเข้าใจในการ
ปฏิบัติงานด้าน Compliance 
 

W5: การส่งเสริมปฏิบัติตามกรอบจริยธรรม ค่านิยม 
และพฤติกรรมยังไม่เพียงพอ 

Opportunity Strategic Advantage 
(S + O + T) 

SA1 : มียุทธศาสตร์ โครงสร้าง และ
แนวปฏิบัติ ท่ีเป็นไปตามกฎหมาย 
ระเบียบ ข้อบังคับ ตลอดจน
มาตรฐานและหลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง 
(S1 + O1 + O2 + T1) 
 

SA2 : มีการใช้เทคโนโลยีการสื่อสาร
สนับสนุนให้ประชาชนเข้าถึงข้อมูล
หน่วยงาน สอดคล้องหลักเกณฑ์ ITA 
(S2 + O1 + O2 + O3) 

Strategic Challenge 
(W + O + T) 

SC1 : การน าแนวปฏิบตัิด้านก ากับดูแล
กิจการที่ดีไปปฏิบัตจิริงอย่างครบถ้วน ทั่วทั้ง
องค์กร  (W1 + O1 + O2 + T1) 
 

SC2 : การก าหนดแนวปฏิบัติดา้น 
Compliance ที่ชัดเจนและน าไปปฏิบัติจริง
อย่างครบถ้วน  (W2 + O1 + O2 + T1) 
 

SC3 : การส่งเสริมปฏิบัติงานตามกรอบการ
ก ากับดูแลกิจการที่ดี จริยธรรม ค่านิยม และ
พฤติกรรมของบุคลากร (W3 + W5 + O1 + O2) 
 

SC4 : การสร้างการรับรู้และสร้างความเช่ือมั่น
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการด าเนินงานด้าน
การก ากับดูแลกิจการที่ดี (W3 + O2 + O3) 
 

SC5 : การส่งเสริมความรู้ ความเข้าใจ 
ในการปฏิบัติงานตามกรอบ Compliance 
(W4 + O1 + O2 + T1) 

O1: มีมาตรฐานและหลกัเกณฑ์ท่ีชัดเจน
สามารถปฏบิัติได้ 
 

O2: รัฐบาลและสังคมให้ความส าคัญและ
คาดหวังให้องค์กรรัฐมี ธรรมาภิบาล 
 

O3 :ความกา้วหน้าทางเทคโนโลย ี
สนับสนุนการด าเนินงานขององค์กรให้มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 

Threat 

T1 : กนอ. ตอ้งปฏิบัติตามกฎหมาย 
ระเบียบ ขอ้บังคับ ตลอดจนมาตรฐาน
และหลักเกณฑ์ท่ีเกี่ยวข้องจ านวนมาก
และมีความซับซ้อน อาจส่งผลให้ กนอ. 
ไม่สามารถปฏิบัติตามให้ครบถว้น 
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 4.2 ทิศทำงกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดีของ กนอ. ในระยะยำว 

 

 

 

 

    
 

----------ระยะสั้น-------------  | --------------------------ระยะกลาง----------------------------  | -----------ระยะยาว----------- 

ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 
- มีแนวปฏิบัติ และการน า

แนวปฏิบัติไปใช้ ครบถ้วน 
(ตามหลักเกณฑ์ประเมิน
องค์กร) 

- มีแนวปฏิบัติ และการน า
แนวปฏิบัติไปใช้ ครบถ้วน 
และเริ่มมีกรอบแนวทาง
บู ร ณ า ก า ร กั บ หั ว ข้ อ ที่
เก่ียวข้อง 

 

- มีแนวปฏิบัติ และการน า
แนวปฏิบัติไปใช้ ครบถ้วน 
และเร่ิมบูรณาการ กับหัวข้อ
ที่เกี่ยวข้องตามแนวทางที่
ก าหนด 

- มี แนวปฏิบัติ การน าแนว
ปฏิบัติไปใช้ และ การบูรณา
การครบถ้วน 

- มีผลการรับรู้พฤติกรรมพึง
ประสงค์ และมีพฤติกรรม
พึงประสงค์ เพิ่มขึ้น 0.05 
คะแนนจากปีที่แล้ว 

- มีผลการรับรู้พฤติกรรมพึง
ประสงค์ และมีพฤติกรรม
พึงประสงค์ เพิ่มขึ้น 0.05 
คะแนนจากปีที่แล้ว 

 

- มีผลการรับรู้พฤติกรรมพึง
ประสงค์ และมีพฤติกรรม
พึงประสงค์ เพิ่มขึ้น 0.05 
คะแนนจากปีที่แล้ว 

- มีผลการรับรู้พฤติกรรมพึง
ประสงค์ และมีพฤติกรรมพึง
ป ระส งค์  เ พิ่ ม ขึ้ น  0 . 0 5 
คะแนนจากปีที่แล้ว 

-  ก น อ .  ไ ม่ มี ก า ร ท า ผิด 
Compliance ต ล อ ด จ น
บุคลากร กนอ. ไม่มีการ
กระท าผิดวินัยร้ายแรง 

-  ก น อ .  ไ ม่ มี ก า ร ท า ผิด 
Compliance ต ล อ ด จ น
บุคลากร กนอ. ไม่มีการ
กระท าผิดวินัยร้ายแรง 

 

-  ก น อ .  ไ ม่ มี ก า ร ท า ผิด 
Compliance ต ล อ ด จ น
บุคลากร กนอ. ไม่มีการ
กระท าผิดวินัยร้ายแรง 

-  ก น อ .  ไ ม่ มี ก า ร ท า ผิด 
Compliance ต ล อ ด จ น
บุคลากร กนอ. ไม่มีการ
กระท าผิดวินัยร้ายแรง 

- ผล ITA ระดับ A และไม่
น้อยลง 

- ผล ITA ระดับ A และไม่
น้อยลง 

 

- ผล ITA ระดับ A และไม่
น้อยลง 

- ผล ITA ระดับ A และไม่
น้อยลง 

 

  

ยกระดับกระบวนการ 
ด้ำนธรรมำภิบำล 

ส่งเสริมความเข้าใจและ 
การมีส่วนร่วมในกำร 
พัฒนำธรรมำภิบำล 

บูรณาการธรรมำภิบำล 
อย่ำงเป็นระบบ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเชื่อมั่น 
กำรด ำเนินงำนด้ำน 

ธรรมำภิบำลของ กนอ. 
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 4.3 วัตถุประสงค์เชิงยุทธศำสตร์กำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดีของ กนอ. 

Strategic Advantage 
(SA) 

Strategic Challenge 
(SC) 

Strategic Objective 
(SO) 

SA1 : มียุทธศาสตร์ โครงสร้าง 
และแนวปฏิบัติ ที่เป็นไปตาม
กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ 
ตลอดจนมาตรฐานและ
หลักเกณฑ์ท่ีเกี่ยวข้อง 

SC1 : การน าแนวปฏิบัติด้านก ากับดูแล
กิจการที่ดีไปปฏิบัติจริงอย่างครบถ้วน 
ทั่วทั้งองค์กร  
 

SC3 : การส่งเสริมปฏิบัติงานตามกรอบ
การก ากับดูแลกิจการที่ดี จริยธรรม 
ค่านิยม และพฤติกรรมของบุคลากร  

SO1 
เพ่ือยกระดับกำรปฏิบัติงำนตำม
หลักกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี 

SC2 : การก าหนดแนวปฏิบัติด้าน 
Compliance ที่ชัดเจนและน าไป
ปฏิบัติจริงอย่างครบถ้วน  
 

SC5 : การส่งเสริมความรู้ ความเข้าใจ
ในการปฏิบัติงานตามกรอบ 
Compliance 

SO2 
เพ่ือพัฒนำกำรก ำกับกำรปฏิบัติตำม 
กฎ ระเบียบ ข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง 

SA2 : มีการใช้เทคโนโลยีการ
สื่อสารสนับสนุนให้ประชาชน
เข้าถึงข้อมูลหน่วยงาน 
สอดคล้องหลักเกณฑ์ ITA 

SC4 : การสร้างการรับรู้และสร้างความ
เชื่อมั่นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการ
ด าเนินงานด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี 

SO3 
เพ่ือสื่อสำรสร้ำงกำรรับรู้ 
กำรด ำเนินงำนของ กนอ. 

ต่อผู้มีส่วนได้สว่นเสีย 
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 4.4 เป้ำประสงค์เชิงยุทธศำสตร์ / ยุทธศำสตร์ / กลยุทธ์ / และเป้ำหมำย 
 

Integrity from the Inside out 

วัตถุประสงค์
เชิง

ยุทธศำสตร์ 

SO1 
เพ่ือยกระดับกำรปฏิบัติงำนตำม
หลักกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี 

SO2 
เพ่ือพัฒนำกำรก ำกับกำรปฏิบัติตำมกฎ 

ระเบียบ ข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้อง 

SO3 
เพ่ือสื่อสำรสร้ำงกำรรับรู้ 
กำรด ำเนินงำนของ กนอ.  

ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

เป้ำประสงค์
เชิง

ยุทธศำสตร์ 

1. ผลคะแนน Enablers การก ากบั
ดูแลและการน าองค์กร เพิ่มขึ้น 

2. คะแนนประเมิน ITA  
ระดับ A และไม่น้อยกว่าปีท่ีผา่นมา 

1. กนอ. ไม่มีการท าผิด Compliance 
2. บุคลากรไม่มีการกระท าผิดวินัย

ร้ายแรงขององค์กร 

1. คะแนนประเมิน ITA 
ระดับ A และไม่น้อยกว่าปี
ที่ผ่านมา 

ยุทธศำสตร์ Corporate Governance Compliance Communication 

กลยุทธ ์

พัฒนากลไกใน
การขับเคลื่อน
การก ากับดูแล
กิจการที่ดีสู่
มาตรฐาน 

เสรมิสร้าง
วัฒนธรรมด้าน
การปฏิบัติงาน
อย่างถูกต้อง

และมีจริยธรรม 

พัฒนากลไกการ
ป้องกันการกระท าผดิ 
กฎ ระเบยีบ ข้อบังคับ

ที่เกี่ยวข้อง 

เสริมสร้าง 
องค์ความรู้ 
เพื่อป้องกัน 

การกระท าผิด 
กฎ ระเบียบ  
ข้อบังคับ 

ที่เกี่ยวข้อง 

ยกระดับประสิทธิภาพการ
สื่อสารข้อมูลการด าเนินงาน/

ให้บริการ ของ กนอ. ต่อ 
ผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 

เป้ำหมำย
หลัก 

1. พัฒนาแนว
ปฏิบัติการ
ก ากับดูแล
กิจการที่ดีและ
การน าแนว
ปฏิบัติไปใช้จริง
ให้ครบถ้วน 
และทั่วถึง ตาม
หลักเกณฑ์
ประเมินองค์กร 

1. บุคลากรมี
พฤติกรรมพึง
ประสงค์ 
เพิ่มขึ้น 0.05 
ทุกป ี

2. ผลคะแนน 
ITA ในส่วน
ของบุคลากร 
(IIT) อยู่ใน
ระดับ A 

1. มีคู่มือปฏิบัติงาน
ครบทุกกระบวน 
การท างานท่ีส าคัญ
ขององค์กรครบถ้วน 
ถูกต้อง เป็นปัจจุบัน 

2. มีผล CSA ของ
กระบวนการท างาน
ที่ส าคัญที่ระบุว่ามี
การด าเนินงานตาม
คู่มือปฏิบัติครบถ้วน 

1. บุคลากรไม่มี
การกระท า
ผิดวินัย
ร้ายแรงของ
องค์กร 

1. ผลคะแนน ITA ในส่วน
เว็บไซต์ (OIT) ในระดับ A 

2. ผลคะแนน ITA ในส่วนผูม้ี
ส่วนไดส้่วนเสีย (EIT) ใน
ระดับ A  
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SO1 : เพื่อยกระดับกำรปฏิบัติงำนตำมหลักกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี 
 

  
เป้าประสงค์ที่ 1.1 : 
ผลคะแนน Enablers 
หมวด 1 เพ่ิมข้ึน 

มีผลคะแนน Enablers 
หมวด 1 ในระดับ 

2.99 – 3.12 (15-20%) 

มีผลคะแนน Enablers 
หมวด 1 ในระดับ 

3.14 – 3.43 (5-10%) 

มีผลคะแนน Enablers 
หมวด 1 ในระดับ 

3.3 – 3.77 (5-10%) 

มีผลคะแนน Enablers 
หมวด 1 ในระดับ 

3.46 – 4.15 (5-10%) 

ยุทธศำสตร์ Corporate Governance 
 
กลยุทธ์ที่ 1.1.1 
พัฒนากลไกในการ
ขับเคลื่อนการก ากับ
ดูแลกิจการที่ดีสู่
มาตรฐาน 

- มีระบบ/แนวปฏิบัติ
ครบถ้วนตามหลักเกณฑ์
ประเมินองค์กร 

- มีระบบ/แนวปฏิบัติ
ครบถ้วนตามหลักเกณฑ์
ประเมินองค์กร 

- มีระบบ/แนวปฏิบัติ
ครบถ้วนตามหลักเกณฑ์
ประเมินองค์กร 

- มีระบบ/แนวปฏิบัติ
ครบถ้วนตามหลักเกณฑ์
ประเมินองค์กร 

- มีการปฏิบัติจริงตาม
ระบบ/แนวปฏิบัติท่ี
ก าหนดครบถ้วน 

- มีการปฏิบัติจริงตาม 
ระบบ/แนวปฏิบัติท่ีก าหนด
ครบถ้วน 

- มีการปฏิบัติจริงตาม
ระบบ/แนวปฏิบัติท่ี
ก าหนดครบถ้วน 

- มีการปฏิบัติจริงตาม
ระบบ/แนวปฏิบัติท่ี
ก าหนดครบถ้วน 

 - เริ่มมีกรอบแนวทางการบูร
ณาการกับหัวข้อที่เกี่ยวข้อง 

- เริ่มมีการบูรณาการกับ
หัวข้อท่ีเกี่ยวข้อง 

- มีการบูรณาการกับหัวข้อ
ท่ีเกี่ยวข้องครบถ้วน 

แผนปฏิบัติกำรภำยใต้กลยุทธ์ 1.1.1 พัฒนำกลไกในกำรขับเคลื่อนกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดีสู่มำตรฐำน 
จ ำนวน 1 โครงกำร 

โครงกำร Output 2565 Output 2566 Output 2567 Output 2568 

1. กำรยกระดับกำร
ด ำเนินงำนตำม
เกณฑ์ประเมินผล
ด้ำนกำรก ำกับดูแล
ที่ดีและกำรน ำ
องค์กร 

1. ด าเนินงานตามเกณฑ์
ประเมินผลด้านการก ากับ
ดูแลท่ีดีและการน าองค์กร
ทุกหัวข้อ 

1. ด าเนินงานตามเกณฑ์
ประเมินผลด้านการก ากับ
ดูแลท่ีดีและการน าองค์กร
ครบถ้วน ท่ัวถึง ทุกหัวข้อ 

1. ด าเนินงานตามเกณฑ์
ประเมินผลด้านการก ากับ
ดูแลท่ีดีและการน าองค์กร
ครบถ้วน ท่ัวถึงทุกหัวข้อ 

1. ด าเนินงานตามเกณฑ์
ประเมินผลด้านการก ากับ
ดูแลท่ีดีและการน าองค์กร
ครบถ้วน ท่ัวถึงทุกหัวข้อ 

2. เริ่มประเมิน
ประสิทธิผลหัวข้อท่ีมี
คะแนนประเมินมากกว่า
ระดับ 3 (การเปิดเผย
ข้อมลู(4.25), การติดตาม
ผลการด าเนินงาน(3.25)) 

2. มีการประเมิน
ประสิทธิผลและปรับปรุง
กระบวนการตามผลการ
ประเมินทุกหัวข้อที่มี
คะแนนประเมินมากกว่า
ระดับ 3  

2. มีการประเมินประสิทธิผล
และปรับปรุงกระบวนการ
ตามผลการประเมินทุกหัวข้อ
ท่ีมีคะแนนประเมินมากกว่า
ระดับ 3 และเริ่ม 
Integration กับหัวข้อ
เกี่ยวข้อง 

2. มีการประเมินประสิทธิผล
และปรับปรุงกระบวนการ
ตามผลการประเมินทุกหัวข้อ
ท่ีมีคะแนนประเมินมากกว่า
ระดับ 3 และมี Integration 
กับหัวข้อเกี่ยวข้องทุกหัวข้อ 

3. มีผล Baseline การ
รับรู้การปฏิบัติตามเกณฑ์
ประเมินผลด้านการก ากับ
ดูแลท่ีดีและการน าองค์กร 

3. มีผลการรับรู้การปฏิบัติ
ตามเกณฑ์ประเมินผลด้าน
การก ากับดูแลท่ีดีและการ
น าองค์กร เพิ่ม ขึ้น 0.05 
คะแนนจากปีท่ีแล้ว 

3. มีผลการรับรู้การปฏิบัติ
ตามเกณฑ์ประเมินผลด้าน
การก ากับดูแลท่ีดีและการ
น าองค์กร เพิ่มขึ้น 0.05 
คะแนนจากปีท่ีแล้ว 

3. มีผลการรับรู้การปฏิบัติ
ตามเกณฑ์ประเมินผลด้าน
การก ากับดูแลที่ดีและการ
น าองค์กร เพิ่มขึ้น 0.05 
คะแนนจากปีท่ีแล้ว 

  

2568  2567 2566 2565 ตวัชีว้ดั  SO 

2568 2567 2566 2565 ตวัชีว้ดักลยุทธ ์
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SO1 : เพื่อยกระดับกำรปฏิบัติงำนตำมหลักกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี 
 

  
เป้าประสงค์ที่ 1.1 : 
ผลคะแนน Enablers 
หมวด 1 เพ่ิมข้ึน 

มีผลคะแนน Enablers 
หมวด 1 ในระดับ 

2.99 – 3.12 (15-20%) 

มีผลคะแนน Enablers 
หมวด 1 ในระดับ 

3.14 – 3.43 (5-10%) 

มีผลคะแนน Enablers 
หมวด 1 ในระดับ 

3.3 – 3.77 (5-10%) 

มีผลคะแนน Enablers 
หมวด 1 ในระดับ 

3.46 – 4.15 (5-10%) 

ยุทธศำสตร์ Corporate Governance 
 
กลยุทธ์ที่ 1.1.2 : 
เสริมสร้าง
วัฒนธรรมด้านการ
ปฏิบัติงานอย่าง
ถูกต้องและมี
จริยธรรม 

1. บุคลากรมีพฤติกรรม 
พึงประสงค์เพิ่มขึ้น 0.05 
คะแนนจากปีท่ีแล้ว 
2. ผลคะแนน ITA ในส่วน
ของบุคลากร (IIT) อยู่ใน
ระดับ A 

1. บุคลากรมีพฤติกรรม 
พึ งประสงค์ เพิ่ มขึ้ น  0 .05 
คะแนนจากปีท่ีแล้ว 
2.  ผลคะแนน ITA ในส่วน
ของบุคลากร  ( IIT)  อยู่ ใน
ระดับ A 

1. บุคลากรมีพฤติกรรม 
พึงประสงค์เพิ่มขึ้น 0.05 
คะแนนจากปีท่ีแล้ว 
2. ผลคะแนน ITA ในส่วน
ของบุคลากร ( IIT) อยู่ใน
ระดับ A 

1. บุคลากรมีพฤติกรรม 
พึงประสงค์เพิ่มขึ้น 0.05 
คะแนนจากปีท่ีแล้ว 
2. ผลคะแนน ITA ในส่วน
ของบุคลากร ( IIT) อยู่ใน
ระดับ A 

แผนปฏิบัติกำรภำยใต้กลยุทธ์ 1.1.2 เสริมสร้ำงวัฒนธรรมด้ำนกำรปฏิบัติงำน 
อย่ำงถูกต้องและมีจริยธรรม จ ำนวน 1 โครงกำร 

โครงกำร Output 2565 Output 2566 Output 2567 Output 2568 

1. กำรยกระดับกำร
ด ำเนินงำนตำม
เกณฑ์ประเมินผล
ด้ำนกำรก ำกับดูแล
ที่ดีและกำรน ำ
องค์กร 

1. บุคลากรรับรู้
พฤติกรรมพึงประสงค์ 
เพิ่มขึ้น 0.05 จากปีท่ี
แล้ว 

1. บุคลากรรับรู้
พฤติกรรมพึงประสงค์ 
เพิ่มขึ้น 0.05 จากปีท่ี
แล้ว 

1. บุคลากรรับรู้
พฤติกรรมพึงประสงค์ 
เพิ่มขึ้น 0.05 จากปีท่ีแลว้ 

1. บุคลากรรับรู้พฤติกรรม
พึงประสงค์ เพิ่มขึ้น 0.05 
คะแนนจากปีท่ีแล้ว 

2. ผลคะแนน ITA ใน
ส่วนของบุคลากร (IIT) 
อยู่ในระดับ A 

2. ผลคะแนน ITA ใน
ส่วนของบุคลากร (IIT) 
อยู่ในระดับ A 

2. ผลคะแนน ITA ใน
ส่วนของบุคลากร (IIT) 
อยู่ในระดับ A 

2. ผลคะแนน ITA ในส่วน
ของบุคลากร (IIT) อยู่ใน
ระดับ A 

3. บุคลากรมีพฤติกรรม
พึงประสงค์ เพิ่มขึ้น 0.05 
จากปีท่ีแล้ว 

3. บุคลากรมีพฤติกรรม
พึงประสงค์ เพิ่มขึ้น 0.05 
จากปีท่ีแล้ว 

3. บุคลากรมีพฤติกรรม
พึงประสงค์ เพิ่มขึ้น 0.05 
จากปีท่ีแล้ว 

3. บุคลากรมีพฤติกรรม
พึงประสงค์ เพิ่มขึ้น 0.05 
จากปีท่ีแล้ว 

  

2568  2567 2566 2565 ตวัชีว้ดั  SO 

2568 2567 2566 2565 ตวัชีว้ดักลยุทธ ์
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SO2 : เพื่อพัฒนำกำรก ำกับกำรปฏิบัติตำม กฎ ระเบียบ ข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง 
 

  
เป้าประสงค์ที่ 2.1 :  
 - กนอ. ไม่มีการท าผิด 
Compliance 
 - บุคลากรไม่มีการ
กระท าผิดวินัยร้ายแรง 

- กนอ. ไม่มีการท าผิด 
Compliance 
- บุคลากรไม่มีการ
กระท าผดิวินัยร้ายแรง
จนถึงขั้นไล่ออก 

- กนอ. ไม่มีการท าผิด 
Compliance 

-  บุ ค ล า ก ร ไ ม่ มี ก า ร
กระท าผิดวินัยร้ายแรง
จนถึงขั้นไล่ออก 

- กนอ. ไม่มีการท าผิด 
Compliance 

-  บุ ค ล า ก ร ไ ม่ มี ก า ร
กระท าผิดวินัยร้ายแรง
จนถึงขั้นไล่ออก 

- กนอ. ไม่มีการท าผิด 
Compliance 

-  บุ คล ากร ไม่ มี การ
กระท าผิดวินัยร้ายแรง
จนถึงขั้นไล่ออก 

ยุทธศำสตร์ Compliance 
 
กลยุทธ์ที่ 2.1.1 : 
พัฒนากลไกการ
ป้องกันการกระท าผิด 
กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ
ที่เก่ียวข้อง 

- มีคู่มือปฏิบัติด้านการ
ปฏิบัติตาม กฎ ระเบียบ 
ข้อบังคับ ของ กนอ. 
(ภาพรวม) 

- มีคู่มือปฏิบัติงานกระบวน 
การหลัก, กระบวนการ
บริหาร ครบถ้วน ถูกต้อง 
เป็นปัจจุบัน 

- มีคู่มือปฏิบัติงานกระบวน 
การหลัก, กระบวน การบริหาร 
และกระบวนการสนับสนุน 
ครบถ้วน ถูกต้อง เป็นปัจจุบัน 

- มีการทบทวนคู่มือปฏิบัติ 
งานครบทุกกระบวนการท่ี
ส าคัญขององค์กรครบถ้วน 
ถูกต้อง เป็นปัจจุบัน  

- มีคู่มือปฏิบัติงานกระ 
บวนการหลัก ครบถ้วน 
ถูกต้อง เป็นปัจจุบัน 

- มีผล CSA ทุกหน่วยงานท่ี
ระบุว่ามีการด าเนินงานตาม
คู่มือปฏิบัติครบถ้วน 

- มีผล CSA ทุกหน่วยงานท่ี
ระบุว่ามีการด าเนินงานตาม
คู่มือปฏิบัติครบถ้วน 

- มีผล CSA ทุกหน่วย งาน
ท่ีระบุว่ามีการด าเนิน งาน
ตามคู่มือปฏิบัติครบถ้วน 

- มีผล CSA ของทุก
หน่วยงานท่ีระบุว่ามีการ
ด าเนินงานตามคู่มือ
ปฏิบัติครบถ้วน 

- มีการก ากับติดตามการ
ปฏิบัติตามคู่มือปฏิบัติ
กระบวนการท างานหลัก 
และน าผลก ากับติดตามมา
ใช้ในการปรับปรุงการ
ปฏิบัติงานกระบวนการ
ท างานหลกั 

- มีการก ากับติดตามการ
ปฏิบัติตามคู่มือปฏิบัติ
กระบวนการบริหาร และน า
ผลก ากับติดตามมาใช้ในการ
ปรับปรุงการปฏิบัติงาน
กระบวนการท างานบริหาร 

- มีการก ากับติดตามการ
ปฏิบัติตามคู่มือปฏิบัติ
กระบวนการสนับสนุน 
และน าผลก ากับติดตามมา
ใช้ในการปรับปรุงการ
ปฏิบัติงานกระบวนการ
ท างานสนับสนุน 

 

  

2568  2567 2566 2565 ตวัชีว้ดั  SO 

2568  2567 2566 2565 ตวัชีว้ดั  SO 



 

แผนการก ากับดูแลกิจการที่ดีของ กนอ. ระยะยาว (ปีงบประมาณ 2565 – 2568) และแผนประจ าปีงบประมาณ 2565 30 

 

แผนปฏิบัติกำรภำยใต้กลยุทธ์ 2.1.1 พัฒนำกลไกกำรป้องกันกำรกระท ำผิด กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 
ที่เกี่ยวข้อง จ ำนวน 1 โครงกำร 

โครงกำร Output 2565 Output 2566 Output 2567 Output 2568 

1. เสริมสร้ำง
กลไกก ำกับดูแล
กำรปฏิบัติตำมกฎ 
ระเบียบ ข้อบังคับ
ที่เกี่ยวข้อง 
(Compliance) 

1. มีคู่มือปฏิบัติด้านการ
ปฏิบัติตาม กฎ ระเบียบ 
ข้อบังคับ ของ กนอ.  

1. สร้างการรับรู้การปฏิบัติ
ตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 
ของ กนอ.  

1. สร้างการรับรู้การปฏิบัติ
ตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 
ของ กนอ.  

1. สร้างการรับรู้การปฏิบัติ
ตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 
ของ กนอ.  

2. สร้างการรับรู้ปฏิบัติด้าน
การปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ 
ข้อบังคับ ของ กนอ.  

2. มีฐานข้อมูลกฎ 
ระเบียบ ข้อบังคับ 
ประกาศ ค าสั่ง และ
ประเด็นความผิดท่ี
เกี่ยวข้องกับกระบวนการ
หลัก, กระบวนการบริหาร 
เพื่อเป็นองค์ความรู้ของ
องค์กรและป้องกันการ
กระท าผิดซ้ า 

2. มีฐานข้อมูลกฎ ระเบียบ 
ข้อบังคับ ประกาศ ค าสั่ง 
และประเด็นความผิดท่ี
เกี่ยวข้องกับกระบวนการ
หลัก, กระบวนการบริหาร 
และกระบวนการสนับสนุน 
เพื่อเป็นองค์ความรู้ของ
องค์กรและป้องกันการ
กระท าผิดซ้ า 

2. มีฐานข้อมูลกฎ ระเบียบ 
ข้อบังคับ ประกาศ ค าสั่ง
และประเด็นความผิดท่ี
เกี่ยวข้องกับ กนอ. ครบทุก
กระบวนการท างานท่ีส าคัญ
เพื่อเป็นองค์ความรู้ของ
องค์กรและป้องกันการ
กระท าผิดซ้ า 

3. มีฐานข้อมูลกฎ ระเบียบ 
ข้อบังคับ ประกาศ ค าสั่ง 
และประเด็นความผิดท่ี
เกี่ยวข้องกับกระบวนการ
หลัก เพ่ือเป็นองค์ความรู้
ขององค์กรและป้องกันการ
กระท าผิดซ้ า 

3. กระบวนการหลัก, 
กระบวนการบริหาร ของ 
กนอ. มีคู่มือปฏิบัติงาน ท่ี
ครบถ้วน ถูกต้อง เป็น
ปัจจุบัน  

3. กระบวนการหลัก, 
กระบวนการบริหาร และ
กระบวนการสนับสนุน 
ของ กนอ. มีคู่มือ
ปฏิบัติงานท่ีครบถ้วน 
ถูกต้อง เป็นปัจจุบัน 

3. ทุกกระบวนการท างานท่ี
ส าคัญของ กนอ. มีคู่มือ
ปฏิบัติงานท่ีครบถ้วน 
ถูกต้อง เป็นปัจจุบัน 

4. กระบวนการหลัก ของ 
กนอ. มีคู่มือปฏิบัติงานท่ี
ครบถ้วน ถูกต้อง เป็นปัจจุบัน 

4. มีการก ากับติดตามการ
ปฏิบัติตามคู่มือปฏิบัติของ
กระบวนการหลัก และน า
ผลการก ากับติดตามมาใช้
ในการปรับปรุงการปฏิบัติ 
งานของกระบวนการ
ท างานหลัก เพื่อควบคุม
ความเสี่ยงให้อยู่ในระดับท่ี
ยอมรับได้ 

4. มีการก ากับติดตามการ
ปฏิบัติตามคู่มือปฏิบัติของ
กระบวนการบริหาร และ
น าผลก ากับติดตามมาใช้
ปรับปรุงการปฏิบัติงาน
ของกระบวนการบริหาร 
เพื่อควบคุมความเสี่ยงให้
อยู่ในระดับท่ียอมรับได้ 

4. มีการก ากับติดตามการ
ปฏิบัติตามคู่มือปฏิบัติของ
กระบวนการสนับสนุน และ
น าผลก ากับติดตามมาใช้
ปรับปรุงการปฏิบัติงานของ
กระบวนการสนับสนุน เพื่อ
ควบคุมความเสี่ยงให้อยู่ใน
ระดับท่ียอมรับได้ 
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SO2 : เพื่อพัฒนำกำรก ำกับกำรปฏิบัติตำม กฎ ระเบียบ ข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง 
 

  
เป้าประสงค์ที่ 2.1 :  
 - กนอ. ไม่มีการท าผิด 
Compliance 
 - บุคลากรไม่มีการ
กระท าผิดวินัยร้ายแรง 

- กนอ. ไม่มีการท าผิด 
Compliance 
- บุคลากรไม่มีการ
กระท าผดิวินัยร้ายแรง
จนถึงขั้นไล่ออก 

- กนอ. ไม่มีการท าผิด 
Compliance 

-  บุ ค ล า ก ร ไ ม่ มี ก า ร
กระท าผิดวินัยร้ายแรง
จนถึงขั้นไล่ออก 

- กนอ. ไม่มีการท าผิด 
Compliance 

-  บุ ค ล า ก ร ไ ม่ มี ก า ร
กระท าผิดวินัยร้ายแรง
จนถึงขั้นไล่ออก 

- กนอ. ไม่มีการท าผิด 
Compliance 

-  บุ คล ากร ไม่ มี การ
กระท าผิดวินัยร้ายแรง
จนถึงขั้นไล่ออก 

ยุทธศำสตร์ Compliance 
 
กลยุทธ์ที่ 2.1.2 : 
เสริมสร้างองค์ความรู้
เพ่ือป้องกันการกระท า
ผิด กฎ ระเบียบ 
ข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง 

1. มีผล Baseline การ
ส ารวจความรู้ความเข้าใจ
การป้องกันการกระท า
ผิด กฎ ระเบียบ 
ข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้องใน
การปฏิบัติงาน 

1. มีผลการส ารวจความรู้
ความเข้าใจการป้องกันการ
กระท าผิด กฎ ระเบียบ 
ข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้องในการ
ปฏิบัติงานเพิ่มขึ้น 0.05 
คะแนนจากปีท่ีแล้ว 

1. มีผลการส ารวจความรู้  
ความเข้าใจการป้องกันการ
กระท าผิด กฎ ระเบียบ 
ข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้องในการ
ปฏิบัติงานเพิ่มขึ้น 0.05 
คะแนนจากปีท่ีแล้ว 

1. มีผลการส ารวจความรู้
ความเข้าใจการป้องกันการ
กระท าผิด กฎ ระเบียบ 
ข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้องในการ
ปฏิบัติงานเพิ่มขึ้น 0.05 
คะแนนจากปีท่ีแล้ว 

แผนปฏิบัติกำรภำยใต้กลยุทธ์ 2.1.2 เสริมสร้ำงองค์ควำมรู้เพื่อป้องกันกำรกระท ำผิด กฎ ระเบียบ 
ข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง จ ำนวน 1 โครงกำร 

โครงกำร Output 2565 Output 2566 Output 2567 Output 2568 

1. พัฒนำ 
องค์ควำมรู้ด้ำน
กำรป้องกันกำร
กระท ำผิด กฎ 
ระเบียบ 
ข้อบังคับท่ี
เกี่ยวข้องในกำร
ปฏิบัติงำน 

1. มีการอบรม/สัมมนาองค์
ความรู้ ด้านการป้องกันการ
กระท าผิด กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ
ท่ีเกี่ยวข้องในการปฏิบัติงาน 
อย่างน้อย 1 ครั้ง/ปี 

1. มีการอบรม/สัมมนาองค์
ความรู้ ด้านการป้องกันการ
กระท าผิด กฎ ระเบียบ 
ข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้องในการ
ปฏิบัติงาน อย่างน้อย 1 ครั้ง/ปี 

1. มีการอบรม/สัมมนาองค์
ความรู้ ด้านการป้องกันการ
กระท าผิด กฎ ระเบียบ ข้อ 
บังคับท่ีเกี่ยวข้องในการ
ปฏิบัติงาน อย่างน้อย 1 ครั้ง/ปี 

1. มีการอบรม/สัมมนาองค์
ความรู้ ด้านการป้องกันการ
กระท าผิด กฎ ระเบียบ 
ข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้องในการ
ปฏิบัติงาน อย่างน้อย 1 ครั้ง/ปี 

2. มีกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
(Knowledge Sharing) องค์
ความรู้ด้านการป้องกันการ
กระท าผิด กฎ ระเบียบ 
ข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้องในการ
ปฏิบัติงาน อย่างน้อย ปีละ 1 
องค์ความรู้ 

2. มีกิจกรรมแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ (Knowledge 
Sharing) องค์ความรู้ด้านการ
ป้องกันการกระท าผิด กฎ 
ระเบียบ ข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้อง
ในการปฏิบัติงาน อย่างน้อย 
ปีละ 1 องค์ความรู้ 

2. มีกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
(Knowledge Sharing) องค์
ความรู้ด้านการป้องกันการ
กระท าผิด กฎ ระเบียบ 
ข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้องในการ
ปฏิบัติงาน อย่างน้อย ปีละ 1 
องค์ความรู้ 

2. มีกิจกรรมแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ (Knowledge Sharing) 
องค์ความรู้ด้านการป้องกัน
การกระท าผิด กฎ ระเบียบ 
ข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้องในการ
ปฏิบัติงาน อย่างน้อย ปีละ 1 
องค์ความรู้ 

 

  

2568  2567 2566 2565 ตวัชีว้ดั  SO 

2568  2567 2566 2565 ตวัชีว้ดั  SO 
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SO3 : เพื่อสื่อสำรสร้ำงกำรรับรู้และสร้ำงควำมเชื่อมั่นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ในกำรด ำเนินงำนของ กนอ. 

 

  
เป้าประสงค์ท่ี 3.1 : 
คะแนนประเมิน ITA 
ระดับ A และไม่น้อย
กว่าปีที่ผ่านมา 

คะแนนประเมิน ITA 
ระดับ A และไม่น้อยกว่า
ปีท่ีผ่านมา 

คะแนนประ เ มิ น  ITA 
ระดับ A และไม่น้อยกว่า
ปีท่ีผ่านมา 

คะแนนประ เ มิ น  ITA 
ระดับ A และไม่น้อยกว่า
ปีท่ีผ่านมา 

คะแนนประเมิน ITA 
ระดับ A และไม่น้อย
กว่าปีท่ีผ่านมา 

ยุทธศำสตร์ Communication 
 
กลยุทธ์ที่ 3.1.1 : 
ยกระดับ
ประสิทธิภาพการ
สื่อสารข้อมูลการ
ด าเนินงาน/ให้บริการ 
ของ กนอ. ต่อผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย 

1. ผล ITA ในส่วนเว็บไซต์ 
(OIT) อยู่ในระดับ A  

1. ผล ITA ในส่วนเว็บไซต์ 
(OIT) อยู่ในระดับ A  

1. ผล ITA ในส่วนเว็บไซต์ 
(OIT) อยู่ในระดับ A  

1. ผล ITA ในส่วนเว็บไซต์ 
(OIT) อยู่ในระดับ A  

2. ผล ITA ในส่วนผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย (EIT) อยู่ใน
ระดับ A  

2. ผล ITA ในส่วนผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย (EIT) อยู่ ใน
ระดับ A  

2. ผล ITA ในส่วนผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย (EIT) อยู่ ใน
ระดับ A  

2. ผล ITA ในส่วนผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย (EIT) อยู่ ใน
ระดับ A  

 

  

2568  2567 2566 2565 ตวัชีว้ดั  SO 

2568  2567 2566 2565 ตวัชีว้ดั  SO 
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แผนปฏิบัติกำรภำยใต้กลยุทธ์ 3.1.1 ยกระดับประสิทธิภำพกำรสื่อสำรข้อมูลกำรด ำเนินงำน/ให้บริกำร 
ของ กนอ. ต่อผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย จ ำนวน 2 โครงกำร 

โครงกำร Output 2565 Output 2566 Output 2567 Output 2568 

1. พัฒนำกำร
สื่อสำรต่อผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียเพื่อสร้ำง
ควำมรู้ควำมเข้ำใจ
ในกำรด ำเนินงำน
ด้ำนคุณธรรมและ
ควำมโปร่งใสของ 
กนอ. 

- มีการเผยแพร่ข้อมูลผ่าน
เว็บไซต์ กนอ. ที่เป็นไปตาม
หลักเกณฑ์ ITA ครบถ้วน 
และเป็นปัจจุบัน 

- มีการเผยแพร่ข้อมูลผ่าน
เว็บไซต์ กนอ. ที่เป็นไปตาม
หลักเกณฑ์ ITA ครบถ้วน 
และเป็นปัจจุบัน 

- มีการเผยแพร่ข้อมูลผ่าน
เว็บไซต์ กนอ. ที่เป็นไปตาม
หลักเกณฑ์ ITA ครบถ้วน 
และเป็นปจัจุบัน 

- มีการเผยแพร่ข้อมูลผ่าน
เว็บไซต์ กนอ. ที่เป็นไปตาม
หลักเกณฑ์ ITA ครบถ้วน 
และเป็นปัจจุบัน 

มีผลการรับรู้ของผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย ในหัวข้อ
คุณภาพการด าเนินงาน ใน
ระดับ A 

มีผลการรับรู้ของผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย ในหัวข้อ
คุณภาพการด าเนินงาน ใน
ระดับ A 

มีผลการรับรู้ของผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย ในหัวข้อ
คุณภาพการด าเนินงาน ใน
ระดับ A 

มีผลการรับรู้ของผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย ในหัวข้อ
คุณภาพการด าเนินงาน ใน
ระดับ A 

มีผลการรับรู้ของผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย ในหัวข้อ
ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
ในระดับ A 

มีผลการรับรู้ของผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย ในหัวข้อ
ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
ในระดับ A 

มีผลการรับรู้ของผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย ในหัวข้อ
ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
ในระดับ A 

มีผลการรับรู้ของผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย ในหัวข้อ
ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
ในระดับ A 

มีผลการรับรู้ของผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย ในหัวข้อ
ปรับปรุงระบบการท างาน 
ในระดับ A 

มีผลการรับรู้ของผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย ในหัวข้อ
ปรับปรุงระบบการท างาน 
ในระดับ A 

มีผลการรับรู้ของผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย ในหัวข้อ
ปรับปรุงระบบการท างาน 
ในระดับ A 

มีผลการรับรู้ของผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย ในหัวข้อ
ปรับปรุงระบบการท างาน 
ในระดับ A 

2. ยกระดับควำม
เชื่อมั่นของผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย ด้ำนกำร
จัดกำรข้อร้องเรียน 

1. ความส าเร็จของการ
ด าเนินงานภายใต้แผนการ
จัดการปรับปรุงข้อ
ร้องเรียน 100% 

1. ความส าเร็จของการ
ด าเนินงานภายใต้แผนการ
จัดการปรับปรุงข้อ
ร้องเรียน 100% 

1. ความส าเร็จของการ
ด าเนินงานภายใต้แผนการ
จัดการปรับปรุงข้อ
ร้องเรียน 100% 

1. ความส าเร็จของการ
ด าเนินงานภายใต้แผนการ
จัดการปรับปรุงข้อ
ร้องเรียน 100% 

2. ผลส าเร็จของเป้าหมาย
แผนการจัดการข้อ
ร้องเรียนบรรลุ ≥ 85% 

2. ผลส าเร็จของเป้าหมาย
แผนการจัดการข้อ
ร้องเรียนบรรลุ ≥ 85% 

2. ผลส าเร็จของเป้าหมาย
แผนการจัดการข้อ
ร้องเรียนบรรลุ ≥ 85% 

2. ผลส าเร็จของเป้าหมาย
แผนการจัดการข้อ
ร้องเรียนบรรลุ ≥ 85% 
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 4.5 ควำมเชื่อมโยงของแผนกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดีกับกรอบกำรด ำเนินงำนของ กนอ. 

กรอบกำรด ำเนินงำนของ กนอ. 

1. ภำรกิจ กนอ.  จัดตั้งนิคม
อุตสาหกรรม / 

ท่าเรืออุตสาหกรรม 

จัดให้มีบริการ
ระบบ

สาธารณูปโภค 

ให้บริการ
สิทธิ

ประโยชน ์

ก ากับดูแล การจัดการ
ด้านสิ่งแวดล้อมและ

ความปลอดภัย 

อนุมัติ อนุญาต และ
ก ากับดูแลการ
ประกอบกิจการ 

2. วิสัยทัศน์ ผู้น าการพัฒนานิคมอุตสาหกรรมครบวงจรระดับภูมิภาคด้วยนวัตกรรมสู่ความยั่งยืน 

3. พันธกิจ สร้างนวัตกรรมพัฒนานิคม
อุตสาหกรรมครบวงจรอย่างยั่งยืน 

ยกระดับความได้เปรียบใน
การแข่งขันแก่นักลงทุน 

เพิ่มคุณคา่ให้แก่ผู้มสี่วนได้เสีย สังคม 
และสิ่งแวดล้อมบนหลักธรรมาภิบาล 

 

SO  
ของ

องค์กร 

SO1 
ยกระดับผล

ประกอบการของ
องค์กรและสร้าง

ความแข็งแกร่งของ
กลุ่มธุรกิจ 

SO2 
สร้างความเชื่อมั่นของผู้มี
ส่วนไดส้่วนเสียทุกกลุม่
ต่อภาพลักษณ์และความ
โปร่งใสในการด าเนินงาน

ขององค์กร 

SO3 
สร้างบุคลากรที่มี
ศักยภาพในการ

สนับสนุนกลุ่มธุรกิจ และ
พัฒนาสู่องค์กรแห่งการ
เรียนรู้และนวตักรรม 

SO4 
พลิกโฉมระบบเทคโนโลยี

เพื่อก้าวสู่องค์กรและ
นิคมอุตสาหกรรมใน

รูปแบบ Digital 

SO5 
ยกระดับ

มาตรฐานการ
ให้บริการสู่

สากล 

 
 

วัตถุประสงค์
เชิง

ยุทธศำสตร์ 

SO1 
เพื่อยกระดับการปฏบิัติงานตาม
หลักการก ากับดูแลกิจการที่ด ี

SO2 
เพื่อพัฒนาการก ากับการปฏิบัติตาม
กฎ ระเบยีบ ข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้อง 

SO3 
เพื่อสื่อสารสรา้งการรับรู้การ

ด าเนินงานของ กนอ. ต่อผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย  

ควำม
เชื่อมโยง 

 

- สง่เสริมการปฏบิัติภารกิจอย่างมี
ธรรมาภิบาล 
- สนับสนุนวิสัยทัศน์ในการพัฒนา
อย่างยั่งยืน 
- ตามพันธกิจเพิ่มคณุค่าให้แก่ผูม้ี
ส่วนไดเ้สีย สังคม และสิ่งแวดล้อม
บนหลักธรรมาภิบาล  
- สอดคล้อง SO2 สนับสนุน SO3 
- สนับสนนุยุทธศำสตร์ Good 
Governance เป้ำหมำยคะแนน 
ITA ในส่วนของ Internal 
- เป็นไปตามเกณฑ์ประเมินองค์กร 
Enablers หมวด 1 การก ากับดูแล
และการน าองค์กร 

 

- ส่งเสริมการปฏบิัติภารกิจ กนอ. อย่าง
ถูกต้องตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ  
- สนับสนุนวิสัยทัศน์ในการพัฒนา
อย่างยั่งยืน 
- ตามพันธกิจเพิ่มคณุค่าให้แก่ผูม้สี่วน
ได้เสีย สังคม และสิ่งแวดล้อมบนหลัก
ธรรมาภิบาล 
- สอดคล้อง SO2 สนับสนุน SO3 
- เป็นไปตามเกณฑ์ประเมินองค์กร 
Enablers หมวด 1 การก ากับดูแล
และการน าองค์กร 

 

- สร้างความเชื่อมั่นของผู้มสี่วนได้
ส่วนเสยีในการปฏิบตัิภารกิจ กนอ. 
- สนับสนุนวิสัยทัศน์ในการพัฒนา
อย่างยั่งยืน 
- ตามพันธกิจเพิ่มคณุค่าให้แก่ผูม้ี
ส่วนไดเ้สีย สังคม และสิ่งแวดล้อม
บนหลักธรรมาภิบาล 
- สอดคล้อง SO2 
- สนับสนนุยุทธศำสตร์ Good 
Governance เป้ำหมำยคะแนน 
ITA ในส่วนของ External และ
กำร Open Data 
- เป็นไปตามเกณฑ์ประเมินองค์กร 
Enablers หมวด 1 การก ากับดูแล
และการน าองค์กร 
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แผนปฏิบัติกำรด้ำนกำรก ำกับกิจกำรที่ดีของ กนอ. ปีงบประมำณ 2565  

 

 จากแผนการก ากับดูแลกิจการที่ดีของ กนอ. ระยะยาว (ปีงบประมาณ 2565 – 2568) กนอ. ได้ถ่ายทอดสู่การ

ปฏิบัติโดยจัดท าเป็นแผนปฏิบัติการการก ากับดูแลกิจการที่ดีของ กนอ. ปีงบประมาณ 2565 เพ่ือให้บรรลุตัวชี้วัดและ

เป้าหมายที่ก าหนดขึ้น จ านวน 6 โครงการ ดังนี้ 
 

ยุทธศำสตร์ จ ำนวน
โครงกำร 

ชื่อโครงกำร 

Corporate Governance 2 1. การยกระดับการด าเนินงานตามเกณฑ์ประเมินผลด้านการ
ก ากับดูแลที่ดีและการน าองค์กร 

2. การส่งเสริมความตระหนักในการปฏิบัติตามจริยธรรมและ
ค่านิยม กนอ. 

Compliance 2 1. การเสริมสร้างกลไกก ากับดูแลการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ 
ข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง 

2. การพัฒนาองค์ความรู้ด้านการป้องกันการกระท าผิด กฎ 
ระเบียบ ข้อบังคับที่เก่ียวข้องในการปฏิบัติงาน 

Communication 2 1. การพัฒนาการสื่อสารต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อสร้างความรู้
ความเข้าใจในการด าเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใส
ของ กนอ. 

2. การยกระดับความเชื่อมั่นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ด้านการ
จัดการข้อร้องเรียน 
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ยุทธศำสตร์ที่ 1 :  

Corporate Governance Strategy  
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1. โครงกำรที่ 1 กำรยกระดับกำรด ำเนินงำนตำมเกณฑ์ประเมินผลด้ำนกำรก ำกับดูแลที่ดีและกำรน ำองค์กร 

2. ผู้รับผิดชอบโครงกำร  
 ผู้รับผิดชอบหลัก : คณะท างาน Enablers หมวด 1, กบส. 
 ผู้รับผิดชอบสนับสนุน : ฝบร., ฝยศ., ฝตล., ฝชส., ฝงบ. 

3. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศำสตร์ SO1 เพ่ือยกระดับการปฏิบัติงานตามหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี 
 เป้ำประสงค์ที่ 1.1 ผลคะแนน Enablers หมวด 1 เพ่ิมข้ึน 
 ตัวช้ีวัด/ค่ำเป้ำหมำยของเป้ำประสงค์ มีผลคะแนน Enablers หมวด 1 ในระดับ 2.99 – 3.12 (15-20%) 
 ยุทธศำสตร์ Corporate Governance 
 กลยุทธ์ที ่1.1.1 พัฒนากลไกในการขับเคลื่อนการก ากับดูแลกิจการที่ดีสู่มาตรฐาน 
 ตัวช้ีวัด/ค่ำเป้ำหมำยระดับกลยุทธ์ - มีระบบ/แนวปฏิบัติครบถ้วนตามหลักเกณฑ์ประเมินองค์กร 
  -. มีการปฏิบัติจริงตามระบบ/แนวปฏิบัติที่ก าหนดครบถ้วน 

4. หลักกำรและเหตุผล ตามที่ส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐิวสาหกิจ (สคร.) ได้ก าหนดหลักเกณฑ์ Core 
Business Enablers ภายใต้ระบบการประเมินองค์กรรัฐวิสาหกิจ (SE-AM) มีเนื้อหาถ่ายทอดมาจากมาตรฐานการ
ก ากับดูกิจการที่ดีในระดับสากลและระดับประเทศ ซึ่งที่ผ่านมา กนอ. ได้มีการจัดท าคู่มือการก ากับดูแลกิจการที่ดีที่
ได้ก าหนดกรอบแนวปฏิบัติที่สอดคล้องตามมาตรฐานและกรอบการประเมินดังกล่าวครบถ้วนแล้วเสร็จ ดังนั้น    
ในปีงบประมาณ 2565 กนอ. จึงได้ก าหนดโครงการยกระดับการด าเนินงานตามเกณฑ์ประเมินผลด้านการก ากับ
ดูแลที่ดีและการน าองค์กรขึ้น เพื่อน ากรอบแนวปฏิบัติการก ากับดูแลกิจการที่ดีของ กนอ. มีการน าไปปฏิบัติจริง 
โดยการสร้างการมีส่วนร่วมจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง การสร้างการรับรู้ของบุคลากรในองค์กร ตลอดจนการติดตาม
ผลการด าเนินงานอย่างต่อเนื่องตลอดปีงบประมาณ เพ่ือเป็นการพัฒนากลไกการขับเคลื่อนการก ากับดูแลกิจการที่ดี
ของ กนอ. สู่มาตรฐานต่อไป 

5. วัตถุประสงคข์องโครงกำร เพ่ือยกระดับการด าเนินงานด้านการก ากับดูแลที่ดีของ กนอ. ให้เป็นไปตามมาตรฐานและ
เกณฑ์ประเมินองค์กรด้านการก ากับดูแลที่ดีและการน าองค์กร 

6. ตัวช้ีวัด/ค่ำเป้ำหมำยของโครงกำร 
 1) ด าเนินงานตามเกณฑ์ประเมินผลด้านการก ากับดูแลที่ดีและการน าองค์กรทุกหัวข้อ 
 2) เริ่มประเมินประสิทธิผลหัวข้อที่มีคะแนนประเมินมากกว่าระดับ 3 
 3) มีผล Baseline การรับรู้การปฏิบัติตามเกณฑ์ประเมินผลด้านการก ากับดูแลที่ดีและการน าองค์กร 
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7. ขั้นตอนกำรด ำเนินงำน 

กิจกรรม Output เปอร์เซ็นต์ 
(รวม 100%) 

ปีงบประมำณ 2565  
ตค พย ธค มค กพ มีค เมย พค มิย กค สค กย ตค 

กิจกรรมที่ 1  
ประชุมหน่วยงานเกี่ยวข้องกับ
เกณฑ์ประเมินผลและทบทวน
แนวปฏิบัติ/นโยบาย ด้านการ
ก ากับดูแลที่ดีและการน าองค์กร 

ผลวิเคราะห์ช่องว่าง โอกาส
พัฒนา ปัญหา อุปสรรค ข้อ
ร้องเรียน ตัวชี้วัด
กระบวนการ และแนวทาง
การด าเนินงาน พร้อม
ทบทวนแนวปฏิบัติ/นโยบาย 
ให้ครบถ้วน 

30              

กิจกรรมที่ 2  
ด าเนินงานตามแนวปฏิบัติ/
นโยบาย ที่ก าหนด 

ผลการด าเนินงานตามแนว
ปฏิบัติ/นโยบาย ที่ก าหนด   

30              

กิจกรรมที่ 3  
สื่อสารสร้างการรับรู้ของ
บุคลากรต่อแนวปฏิบัติ/
นโยบาย ด้านการก ากับดูแลที่ดี
และการน าองค์กร 

บุคลากรรับรู้การด าเนินงาน
ตามแนวปฏิบัติ/นโยบาย การ
ก ากับดูแลที่ดีและการน า
องค์กร  

15              

กิจกรรมที่ 4  
ติดตามการด าเนินงานรายไตร
มาส เพื่อน าเสนอต่อ คณะ 
กรรมการ GRC (ผู้บริหาร
ระดับสูง), คณะอนุกรรมการ 
และคณะกรรมการ 

ผู้บริหารระดับสูง, 
คณะอนุกรรมการ และ
คณะกรรมการ รับทราบผล
การด าเนินงานรายไตรมาส 

15              

กิจกรรมที่ 5  
ส ารวจการรับรู้การปฏิบัติตาม
คู่มือ CG  

ผลการส ารวจการรับรู้การ
ปฏิบัติตามคูมือ CG  

5              

8. งบประมำณ  50,000 บาท 
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1. โครงกำรที่ 2 กำรส่งเสริมควำมตระหนักในกำรปฏิบัติตำมจริยธรรมและค่ำนิยม กนอ. 

2. ผู้รับผิดชอบโครงกำร  
 ผู้รับผิดชอบหลัก : กพบ, กบส. 

3. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศำสตร์ SO1 เพ่ือยกระดับการปฏิบัติงานตามหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี 
 เป้ำประสงค์ที่ 1.1 ผลคะแนน Enablers หมวด 1 เพ่ิมข้ึน 
 ตัวช้ีวัด/ค่ำเป้ำหมำยของเป้ำประสงค์ มีผลคะแนน Enablers หมวด 1 ในระดับ 2.99 – 3.12 (15-20%) 
 ยุทธศำสตร์ Corporate Governance 
 กลยุทธ์ที ่1.1.2 เสริมสร้างวัฒนธรรมด้านการปฏิบัติงานอย่างถูกต้องและมีจริยธรรม 
 ตัวช้ีวัด/ค่ำเป้ำหมำยระดับกลยุทธ์ บุคลากรมีพฤติกรรมพึงประสงค์ เพ่ิมข้ึน 0.05  

4. หลักกำรและเหตุผล จริยธรรมขององค์กรและบุคลากรเป็นสิ่งส าคัญในการด าเนินธุรกิจให้เติบโตอย่างยั่งยืน ที่ผ่านมา 
กนอ. จึงได้จัดท าคู่มือจริยธรรม เพ่ือเป็นกรอบแนวทางในการถือปฏิบัติตามในระดับคณะกรรมการ ผู้บริหาร และ
พนักงานของ กนอ. ที่สอดคล้องตามค่านิยม กนอ. SMART ECO ครอบคลุมหัวข้อการปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
การป้องกัน/ต่อต้านการทุจริต สินบน และความขัดแย้งทางผลประโยชน์ การปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ 
เป็นต้น ในปีงบประมาณ 2565 กนอ. จึงได้ก าหนดโครงการส่งเสริมความตระหนักในการปฏิบัติตาม ขึ้น เพ่ือสื่อสาร 
ประชาสัมพันธ์ ตลอดจนจัดกิจกรรมต่างๆ เพ่ือเสริมสร้างการรับรู้และการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบุคลากร กนอ. 
สู่พฤติกรรมพึงประสงค์ท่ีสอดคล้องตามจริยธรรมและค่านิยม กนอ. ตลอดจนการรับรู้ด้านคุณธรรมและความโปร่งใส
ตามหลักเกณฑ์ ITA ต่อไป 

5. วัตถุประสงคข์องโครงกำร  
1) เพ่ือเสริมสร้างการรับรู้และการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบุคลากร กนอ. สู่พฤติกรรมพึงประสงค์ท่ีสอดคล้องตาม

จริยธรรมและค่านิยม กนอ. 
2) เพื่อยกระดับการรับรู้ด้านคุณธรรมและความโปร่งใสตามหลักเกณฑ์ ITA ในส่วนของบุคลากร กนอ. 

6. ตัวชี้วัด/ค่ำเป้ำหมำยของโครงกำร 
 1) บุคลากรรับรู้พฤติกรรมพึงประสงค์ เพ่ิมข้ึน 0.05 จากปีที่แล้ว 
 2) ผลคะแนน ITA ในส่วนของบุคลากร (IIT) อยู่ในระดับ A 
 3) บุคลากรมีพฤติกรรมพึงประสงค์ เพ่ิมข้ึน 0.05 จากปีที่แล้ว 
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7. ขั้นตอนกำรด ำเนินงำน 

กิจกรรม Output เปอร์เซ็นต์ 
(รวม 100%) 

ปีงบประมำณ 2565  
ตค พย ธค มค กพ มีค เมย พค มิย กค สค กย ตค 

กิจกรรมที่ 1  
ก าหนดพฤติกรรมพึงประสงค์ 

พฤติกรรมพึงประสงค์ท่ี
สอดคล้องตามจริยธรรมและ
ค่านิยม กนอ. 

10              

กิจกรรมที่ 2  
จัดท าสื่อเพ่ือสร้างการรับรู้ 
เกี่ยวกับพฤติกรรมพึงประสงค์
ของ กนอ. 

สื่อประชาสัมพันธ์ เพื่อสร้าง
การรับรู้เกี่ยวกับพฤติกรรม
พึงประสงค์ของ กนอ. อย่าง
น้อย 3 ครั้ง/ปี 

35              

กิจกรรมที่ 3  
จัดกิจกรรม เพ่ือสร้างความ
ตระหนักและการมีส่วนร่วมใน
การปฏิบัติตามกรอบพฤติกรรม
พึงประสงค์ของ กนอ. 

กิจกรรม เพ่ือสร้างความ
ตระหนักและการมีส่วนร่วม
ในการปฏิบัติตามกรอบ
พฤติกรรมพึงประสงค์ของ 
กนอ. อย่างน้อย 1 ครั้ง/ปี 

35              

กิจกรรมที่ 4  
ส ารวจการรับรู้พฤติกรรมพึง
ประสงค์ของบุคลากร กนอ. 

ผลส ารวจการรับรู้พฤติกรรม
พึงประสงค์ของบุคลากร 
กนอ. 

10              

กิจกรรมที่ 5  
ส ารวจการมีพฤติกรรมพึง
ประสงค์ของบุคลากร กนอ. 

ผลส ารวจการมีพฤติกรรมพึง
ประสงค์ของบุคลากร กนอ. 

10              

*หมำยเหตุ พฤติกรรมพึงประสงค์เป็นไปตามคู่มือจริยธรรมและค่านิยมของ กนอ. โดยต้องครอบคลุมการส่งเสริมคุณธรรม/จริยธรรม 
การป้องกัน/ต่อต้านการทุจริต สินบน และความขัดแย้งทางผลประโยชน์ และการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ  

8. งบประมำณ  300,000 บาท 
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ยุทธศำสตร์ที่ 2 :  

Compliance Strategy  
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1. โครงกำรที่ 3 กำรเสริมสร้ำงกลไกก ำกับดูแลกำรปฏิบัติตำมกฎ ระเบียบ ข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้อง 

2. ผู้รับผิดชอบโครงกำร  
 ผู้รับผิดชอบหลัก : กบส. 
 ผู้รับผิดชอบสนับสนุน : หน่วยงานที่รับผิดชอบกระบวนการหลักของ กนอ. (ฝพน., ฝบก., ฝปก.1, ฝปก.2, ฝปก.3) 

3. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศำสตร์ SO2 เพ่ือพัฒนาการก ากับการปฏิบัติตาม กฎ ระเบียบ ข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้อง 
 เป้ำประสงค์ที่ เป้าประสงค์ท่ี 2.1 - กนอ. ไม่มีการท าผิด Compliance 
   - บุคลากรไม่มีการกระท าผิดวินัยร้ายแรง 
 ตัวช้ีวัด/ค่ำเป้ำหมำยของเป้ำประสงค์ - กนอ. ไม่มีการท าผิด Compliance 
   - บุคลากรไม่มีการกระท าผิดวินัยร้ายแรงจนถึงขั้นไล่ออก 
 ยุทธศำสตร์ Compliance 
 กลยุทธ์ที ่2.1.1 พัฒนากลไกการป้องกันการกระท าผิด กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคบัที่เก่ียวข้อง 
 ตัวช้ีวัด/ค่ำเป้ำหมำยระดับกลยุทธ์ - มีคู่มือปฏิบัติด้านการปฏิบัติตาม กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ของ กนอ. 
   - มีคู่มือปฏิบัติงานในกระบวนการหลัก ครบถ้วน ถูกต้อง เป็นปัจจุบัน 
   - มีผล CSA ของทุกหน่วยงานที่ระบุว่ามีการด าเนินงานตามคู่มือปฏิบัติครบถ้วน 

4. หลักกำรและเหตุผล ด้วยภารกิจของ กนอ. ที่มีความจ าเป็นต้องปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับ กฎหมาย กฎเกณฑ์ 
ระเบียบ ข้อบังคับ ค าสั่ง และประกาศต่างๆ ทั้งจากภายนอกและภายในองค์กรที่มีความเฉพาะเจาะจงและความ
ซับซ้อนจ านวนมาก กระบวนการก ากับดูแลให้หน่วยงานภายใน กนอ. มีการปฏิบัติหน้าที่ที่ถูกต้องจึงเป็นสิ่งส าคัญ
มาก เพื่อลดผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากความเสี่ยงในการปฏิบัติหน้าที่ที่ไม่เป็นไปตามกฎหมาย กฎเกณฑ์ ระเบียบ 
ข้อบังคับ ค าสั่ง และประกาศต่างๆ ที่เกี่ยวข้องได้ 

5. วัตถุประสงคข์องโครงกำร  
1) เพ่ือให้ กนอ. มีแนวปฏิบัติด้านการปฏิบัติตาม กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ของ กนอ. ให้บุคลากรสามารถถือเป็นแนว

ปฏิบัติตามได้อย่างชัดเจน 
2) เพ่ือให้กระบวนการหลักตาม Work Process ของ กนอ. มีฐานข้อมูลกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ประกาศ ค าสั่ง 

ประเด็นความผิดที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนคู่มือปฏิบัติงานที่ครบถ้วน ถูกต้อง เป็นปัจจุบัน 

6. ตัวชี้วัด/ค่ำเป้ำหมำยของโครงกำร 
 1) มีคู่มือปฏิบัติด้านการปฏิบัติตาม กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ของ กนอ.  
 2) สร้างการรับรู้ปฏิบัติด้านการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ของ กนอ.  
 3) มีฐานข้อมูลกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ประกาศ ค าสั่ง และประเด็นความผิดที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการหลัก เพ่ือเป็น

องค์ความรู้ขององค์กรและป้องกันการกระท าผิดซ้ า 
 4) กระบวนการหลัก ของ กนอ. มีคู่มือปฏิบัติงานที่ครบถ้วน ถูกต้อง เป็นปัจจุบัน 
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7. ขั้นตอนกำรด ำเนินงำน 

กิจกรรม Output เปอร์เซ็นต์ 
(รวม 100%) 

ปีงบประมำณ 2565  
ตค พย ธค มค กพ มีค เมย พค มิย กค สค กย ตค 

กิจกรรมที่ 1  
จัดท าคู่มือปฏิบัติด้านการ
ปฏิบัติตาม กฎ ระเบียบ 
ข้อบังคับ ของ กนอ.  

คู่มือปฏิบัติด้านการปฏิบัติ
ตาม กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 
ของ กนอ.  (ภาพรวม) 

30              

กิจกรรมที่ 2  
สื่อสารสร้างการรับรู้คู่มือ
ปฏิบัติด้านการปฏิบัติตามกฎ 
ระเบียบ ข้อบังคับ ของ กนอ.  

บุคลากร กนอ. รับรู้ คู่มือ
ปฏิบัติด้านการปฏิบัติตามกฎ 
ระเบียบ ข้อบังคับ ของ กนอ. 
(ภาพรวม) 

20              

กิจกรรมที่ 3  
รวบรวมฐานข้อมูลกฎ 
ระเบียบ ข้อบังคับ ประกาศ 
ค าสั่ง และประเด็นความผิดที่
เกี่ยวข้องกับกระบวนการหลัก 
เพ่ือเป็นองค์ความรู้ของ
องค์กรและป้องกันการกระท า
ผิดซ้ า 

มีฐานข้อมูลกฎ ระเบียบ 
ข้อบังคับ ประกาศ ค าสั่ง และ
ประเด็นความผิดที่เก่ียวข้อง
กับกระบวนการหลัก เพ่ือเป็น
องค์ความรู้ขององค์กรและ
ป้องกันการกระท าผิดซ้ า 

20              

กิจกรรมที่ 4  
ก ากับให้กระบวนการหลักของ 
กนอ.  มีคู่มือปฏิบัติงานที่
ครบถ้วน ถูกต้อง เป็นปัจจุบัน 

รายการคู่มือปฏิบัติงาน
กระบวนการหลักของ กนอ. 
ที่ครบถ้วน ถูกต้อง เป็น
ปัจจุบัน และรองรับกฎ 
ระเบียบ ข้อบังคับ ประกาศ 
ค าสั่ง ที่เกี่ยวข้อง 

30              

*หมำยเหตุ 1. Work System ของ กนอ. แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ กระบวนการหลัก กระบวนการบริหาร และกระบวนการสนับสนุน 
               2. กระบวนการหลักตาม Work System ของ กนอ. ได้แก่ CP1 การพัฒนา จัดตั้ง นิคมฯ/ท่าเรือ และธุรกิจใหม่, CP2 การ

บริหารนิคม/ท่าเรือฯ CP3 การอนุมัติอนุญาตด้านต่างๆ 

8. งบประมำณ  150,000 บาท 
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1. โครงกำรที่ 4 กำรพัฒนำองค์ควำมรู้ด้ำนกำรป้องกันกำรกระท ำผิด กฎ ระเบียบ ข้อบังคับที่เกี่ยวข้องในกำรปฏิบัติงำน 

2. ผู้รับผิดชอบโครงกำร  
 ผู้รับผิดชอบหลัก : กบส., กพบ. 

3. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศำสตร์ SO2 เพ่ือพัฒนาการก ากับการปฏิบัติตาม กฎ ระเบียบ ข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้อง 
 เป้ำประสงค์ที่ เป้าประสงค์ท่ี 2.1 - กนอ. ไม่มีการท าผิด Compliance 
   - บุคลากรไม่มีการกระท าผิดวินัยร้ายแรง 
 ตัวช้ีวัด/ค่ำเป้ำหมำยของเป้ำประสงค์ - กนอ. ไม่มีการท าผิด Compliance 
   - บุคลากรไม่มีการกระท าผิดวินัยร้ายแรงจนถึงขั้นไล่ออก 
 ยุทธศำสตร์ Compliance 
 กลยุทธ์ที ่2.1.2 เสริมสร้างองค์ความรู้เพ่ือป้องกันการกระท าผิด กฎ ระเบียบ ข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้อง 
 ตัวช้ีวัด/ค่ำเป้ำหมำยระดับกลยุทธ์ มีผล Baseline การส ารวจความรู้ความเข้าใจการป้องกันการกระท าผิด กฎ 

ระเบียบ ข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้องในการปฏิบัติงาน 

4. หลักกำรและเหตุผล สิ่งส าคัญในการป้องกันความเสี่ยงจากการปฏิบัติหน้าที่ที่ไม่เป็นไปตามกฎหมาย กฎเกณฑ์ 
ระเบียบ ข้อบังคับ ค าสั ่ง และประกาศต่างๆ ที ่เกี ่ยวข้อง  ได้แก่ ความรู ้ ความเข้าใจในกฎหมายส าคัญต่างๆ 
ตลอดจนความตระหนักในความส าคัญของการปฏิบัติหน้าที่อย่างถูกต้องและยึดมั่นในการปฏิบัติตามกฎหมายและ
กฎระเบียบ เพ่ือให้มั่นใจได้ว่าการประกอบธุรกิจของ กนอ. จะไม่หยุดชะงักจากประเด็นความเสี่ยงด้านกฎหมาย 

5. วัตถุประสงค์ของโครงกำร เพ่ือเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจของบุคลากร กนอ. ในการป้องกันการกระท าผิด กฎ 
ระเบียบ ข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้องในการปฏิบัติงาน 

6. ตัวชี้วัด/ค่ำเป้ำหมำยของโครงกำร 
 1) มีการอบรม/สัมมนาองค์ความรู้ ด้านการป้องกันการกระท าผิด กฎ ระเบียบ ข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้องในการปฏิบัติงาน 

อย่างน้อย 1 ครั้ง/ปี 
 2) มีกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (Knowledge Sharing) องค์ความรู้ด้านการป้องกันการกระท าผิด กฎ ระเบียบ 

ข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้องในการปฏิบัติงาน อย่างน้อย ปีละ 1 องค์ความรู้ 
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7. ขั้นตอนกำรด ำเนินงำน 

กิจกรรม Output เปอร์เซ็นต์ 
(รวม 100%) 

ปีงบประมำณ 2565  
ตค พย ธค มค กพ มีค เมย พค มิย กค สค กย ตค 

กิจกรรมที่ 1  
ก าหนดกรอบองค์ความรู้ และ
ระบุเหตุการณ์การกระท าผิด 
กฎ ระเบียบ ข้อบังคับที่
เกี่ยวข้องในการปฏิบัติงานที่
เคยเกิดขึ้นในอดีต เพ่ือ
ก าหนดเป็นหัวข้อการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

หัวข้อองค์ความรู้ และหัวข้อ
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ด้าน
การป้องกันการกระท าผิด กฎ 
ระเบียบ ข้อบังคับที่เก่ียวข้อง
ในการปฏิบัติงาน 

10              

กิจกรรมที่ 2  
จัดอบรม/สัมมนาองค์ความรู้ 
ด้านการป้องกันการกระท าผิด 
กฎ ระเบียบ ข้อบังคับที่
เกี่ยวข้องในการปฏิบัติงาน 

จัดอบรม/สัมมนา องค์ความรู้ 
ด้านการป้องกันการกระท าผิด 
กฎ ระเบียบ ข้อบังคับที่
เกี่ยวข้องในการปฏิบัติงาน 
อย่างน้อย 1 ครั้ง/ปี 

40              

กิจกรรมที่ 3  
จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
องค์ความรู้ด้านการป้องกัน
การกระท าผิด กฎ ระเบียบ 
ข้อบังคับที่เกี่ยวข้องในการ
ปฏิบัติงาน 

กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
องค์ความรู้ด้านการป้องกัน
การกระท าผิด กฎ ระเบียบ 
ข้อบังคับที่เกี่ยวข้องในการ
ปฏิบัติงาน อย่างน้อย ปีละ 1 
องค์ความรู้ 

40              

กิจกรรมที่ 4  
ประเมินผลความรู้ ความ
เข้าใจในการป้องกันการ
กระท าผิด กฎ ระเบียบ 
ข้อบังคับที่เกี่ยวข้องในการ
ปฏิบัติงาน 

ผลประเมิน ความรู้ ความ
เข้าใจในการป้องกันการ
กระท าผิด กฎ ระเบียบ 
ข้อบังคับที่เกี่ยวข้องในการ
ปฏิบัติงาน 

10              

8. งบประมำณ  300,000 บาท 
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ยุทธศำสตร์ที่ 3 :  

Communication Strategy  
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1. โครงกำรที่ 5 กำรพัฒนำกำรสื่อสำรต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อสร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจในกำรด ำเนินงำน        
ด้ำนคุณธรรมและควำมโปร่งใสของ กนอ. 

2. ผู้รับผิดชอบโครงกำร  
 ผู้รับผิดชอบหลัก : กบส. 
 ผู้รับผิดชอบสนับสนุน : กปส., กตล. 

3. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศำสตร์ SO3 เพ่ือสื่อสารสร้างการรับรู้และสร้างความเชื่อมั่นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการ
ด าเนินงานของ กนอ. 

 เป้ำประสงค์ที่ เป้าประสงค์ท่ี 3.1 : คะแนนประเมิน ITA ระดับ A และไม่น้อยกว่าปีที่ผ่านมา 
 ตัวช้ีวัด/ค่ำเป้ำหมำยของเป้ำประสงค์ คะแนนประเมิน ITA ระดับ A และไม่น้อยกว่าปีที่ผ่านมา 
 ยุทธศำสตร์ Communication 
 กลยุทธ์ที ่3.1.1 : ยกระดับประสิทธิภาพการสื่อสารข้อมูลการด าเนินงาน/ให้บริการ ของ กนอ. ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 ตัวช้ีวัด/ค่ำเป้ำหมำยระดับกลยุทธ์ - ผล ITA ในส่วนเว็บไซต์ (OIT) อยู่ในระดับ A และไม่น้อยกว่าปีที่แล้ว 

- ผล ITA ในส่วนผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (EIT) อยู่ในระดับ A และไม่น้อยกว่าปีที่แล้ว 

4. หลักกำรและเหตุผล การขับเคลื่อนองค์กรด้านคุณธรรมและความโปร่งใสนั้น ปัจจัยส าคัญไม่ใช่เพียงการวางกลไก
การก ากับดูแลขององค์กรและการส่งเสริมความรู้ ความเข้าใจของบุคลากร ในการปฏิบัติหน้าที่อย่างถูกต้อง โปร่งใส 
และมีธรรมาภิบาลเท่านั้น หากแต่สิ่งส าคัญอีกประการหนึ่งได้แก่ การได้รับการยอมรับจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ
องค์กร กนอ. จึงยึดหลักการ “integrity from the inside-out” เพื่อสื ่อสารต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สร้างความรู้
ความเข้าใจ และสามารถน าไปสู่ความเชื่อมั่นในการด าเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใสของ กนอ. 

5. วัตถุประสงคข์องโครงกำร  
 1) เพ่ือให้เว็บไซต์ กนอ. มีการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะที่เป็นไปตามหลักเกณฑ์ ITA ครบถ้วน และเป็นปัจจุบัน ให้

สังคมและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถเข้าถึงข้อมูลสาธารณะและข้อมูลการด าเนินงานของ กนอ. ได้ 
 2.) เพ่ือยกระดับการรับรู้ด้านคุณธรรมและความโปร่งใสตามหลักเกณฑ์ ITA ในส่วนของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ในหัวข้อ

คุณภาพการด าเนินงาน ประสิทธิภาพการสื่อสาร และการปรับปรุงระบบการท างานของ กนอ. 

6. ตัวชี้วัด/ค่ำเป้ำหมำยของโครงกำร 
 1) มีการเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ กนอ. ที่เป็นไปตามหลักเกณฑ์ ITA ครบถ้วน และเป็นปัจจุบัน 
 2) มีผลการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ในหัวข้อคุณภาพการด าเนินงาน ในระดับ A 
 3) มีผลการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ในหัวข้อประสิทธิภาพการสื่อสาร ในระดับ A 
 4) มีผลการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ในหัวข้อปรับปรุงระบบการท างาน ในระดับ A 
 
  



 

แผนการก ากับดูแลกิจการที่ดีของ กนอ. ระยะยาว (ปีงบประมาณ 2565 – 2568) และแผนประจ าปีงบประมาณ 2565 48 

 

7. ขั้นตอนกำรด ำเนินงำน 

กิจกรรม Output เปอร์เซ็นต์ 
(รวม 100%) 

ปีงบประมำณ 2565  
ตค พย ธค มค กพ มีค เมย พค มิย กค สค กย ตค 

กิจกรรมที่ 1  
ปรับปรุงฐานข้อมูลผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 

ฐานข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ให้เป็น
ปัจจุบัน และสอดคล้องกับ 
Stakeholder Profile ของ กนอ. 

10              

กิจกรรมที่ 2  
จัดท าข้อมูลและสื่อ
ประชาสัมพันธ์ เพ่ือ
สื่อสารต่อผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

จัดท าสื่อประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการ
ด าเนินงานของ กนอ. เช่น 
- ขั้นตอนการด าเนินงาน/ให้บริการ 
- ช่องทางการติดต่อสื่อสาร/ร้องเรียน 
- ผลการด าเนินงานด้าน่ตางๆ ของ 

กนอ. ผ่านสื่อช่องทางต่างๆ ได้แก่ 
- สื่อสาร Face to Face (ประชุม/

สัมมนา/กิจกรรม/Partner Visit) 
- สื่อออนไลน์ (เว็บไซต์/

Facebook/e-mail) 
- สื่อสิ่งพิมพ์ (แผ่นพับ/จดหมายข่าว/

หนังสือราชการ) 
- บอร์ดประชาสัมพันธ์ 

70              

กิจกรรมที่ 3  
ประเมินผลคุณธรรม
และความโปร่งใสใน
การด าเนินงานของ
องค์กร (ITA) 

ประเมินผลคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการด าเนินงานขององค์กร 
(ITA) ระดับ A  

20              

8. งบประมำณ  80,000 บาท 

  



 

แผนการก ากับดูแลกิจการที่ดีของ กนอ. ระยะยาว (ปีงบประมาณ 2565 – 2568) และแผนประจ าปีงบประมาณ 2565 49 

 

1. โครงกำรที่ 6 กำรยกระดับควำมเชื่อม่ันของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ด้ำนกำรจัดกำรข้อร้องเรียน 

2. ผู้รับผิดชอบโครงกำร  
 ผู้รับผิดชอบหลัก : กปส. 
 ผู้รับผิดชอบสนับสนุน : ฝปก.1, ฝปก.2, ฝปก.3 

3. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศำสตร์ SO3 เพ่ือสื่อสารสร้างการรับรู้และสร้างความเชื่อมั่นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการ
ด าเนินงานของ กนอ. 

 เป้ำประสงค์ที่ เป้าประสงค์ท่ี 3.1 : คะแนนประเมิน ITA ระดับ A และไม่น้อยกว่าปีที่ผ่านมา 
 ตัวช้ีวัด/ค่ำเป้ำหมำยของเป้ำประสงค์ คะแนนประเมิน ITA ระดับ A และไม่น้อยกว่าปีที่ผ่านมา 
 ยุทธศำสตร์ Communication 
 กลยุทธ์ที ่3.1.1 : ยกระดับประสิทธิภาพการสื่อสารข้อมูลการด าเนินงาน/ให้บริการ ของ กนอ. ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 ตัวช้ีวัด/ค่ำเป้ำหมำยระดับกลยุทธ์ - ผล ITA ในส่วนเว็บไซต์ (OIT) อยู่ในระดับ A และไม่น้อยกว่าปีที่แล้ว 

- ผล ITA ในส่วนผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (EIT) อยู่ในระดับ A และไม่น้อยกว่าปีที่แล้ว 

4. หลักกำรและเหตุผล การสร้างความเชื่อมั่นขององค์กรเป็นพ้ืนฐานอันส าคัญยิ่งส าหรับการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย ซึ่ง กนอ. มีเจตนารมณ์ที่ชัดเจน ในการส่งเสริมให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ
นิคมอุตสาหกรรม เพ่ือขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ ดังนั้น การสร้างความเชื่อมั่นของผู้มีส่วนได้เสียต่อการ
ด าเนินงานของ กนอ. จึงเป็นตัวชี้วัดในการก ากับดูแลนิคมอุตสาหกรรมและโรงงานในนิคมฯ สู่มาตรฐาน 

  ทั้งนี้ การจัดการข้อร้องเรียนเป็นส่วนหนึ่งของการสร้างความเชื่อมั่นของกลุ่มเป้าหมาย ซึ่งจะเกิดขึ้นได้นั้นต้อง
อาศัยการมีส่วนร่วมภายใต้แนวคิดของ หลักความโปร่งใส นั่นก็คือ การใช้เครื่องมือในการสร้างความรู้สึกให้                    
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความมั่นใน เชื่อใจว่า  กนอ. มีการบริหารจัดการนิคมอุตสาหกรรม และก ากับดูแลโรงงานใน              
นิคมอุตสาหกรรมเป็นไปอย่างโปร่งใส ตรวจสอบได้ อันได้แก่ การเปิดเผยข้อมูล  มีช่องทางให้ผู้มีส่วนได้เสียเข้าถึงได้
อย่างสะดวก การแก้ไขปัญหาได้อย่างถูกต้องและรวดเร็ว อันน าไปสู่ความเชื่อมั่นและการยอมรับ 

5. วัตถุประสงคข์องโครงกำร  
 1) เพื่อก าหนดแนวทางการสร้างความเชื่อมั่น และการยอมรับของผู้มีส่วนได้เสียต่อการก ากับดูแลของ กนอ.   

ในแต่ละรูปแบบ 
2) เพ่ือสร้างความเชื่อม่ันและยอมรับของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการก ากับดูแลโรงงานในนิคมอุตสาหกรรม 

6. ตัวชี้วัด/ค่ำเป้ำหมำยของโครงกำร 
 1) ความส าเร็จของการด าเนินงานภายใต้แผนการจัดการปรับปรุงข้อร้องเรียน 100% 
 2) ผลส าเร็จของเป้าหมายแผนการจัดการข้อร้องเรียนบรรลุ ≥ 85% 
 
  



 

แผนการก ากับดูแลกิจการที่ดีของ กนอ. ระยะยาว (ปีงบประมาณ 2565 – 2568) และแผนประจ าปีงบประมาณ 2565 50 

 

7. ขั้นตอนกำรด ำเนินงำน 

กิจกรรม Output เปอร์เซ็นต์ 
(รวม 100%) 

ปีงบประมำณ 2565  
ตค พย ธค มค กพ มีค เมย พค มิย กค สค กย ตค 

กิจกรรมที่ 1 
จั ด ท า แ ผ น สื่ อ ส า ร
ประชาสัมพันธ์สร้ า ง
การรับรู้ การรับ เรื่ อง
ร้องเรียน กนอ.  

- แผนสื่อสารประชาสัมพันธ์สร้างการ
รับรู้การรับเรื่องร้องเรียน กนอ. 
- ผลิตสื่อในรูปแบบที่สอดคล้องกับ
กลุ่มเป้าหมาย 

20              

กิจกรรมที่ 2 
ด าเนินการสื่อสารการ
กระบวนการ/ช่องทาง
รับเรื่องร้องเรียนตาม
แผนฯ  

สรุปประสิทธิผลด้านการสื่อสาร 
รับรู้การรับเรื่องร้องเรียน 

60              

กิจกรรมที่ 3 
ติดตามประเมินผลการ
รับรู้กระบวนการและ
ช่ อ ง ท า ง รั บ เ รื่ อ ง
ร้องเรียนภาพรวม ของ 
กนอ.  

-  รายงานผลการด า เนินงานตาม
แผนการจัดการข้อร้องเรียน 
-  ความส าเร็จของการด าเนินงาน
ภายใต้แผนการจัดการปรับปรุงข้อ
ร้องเรียน 100% 
- ผลส าเร็จของเป้าหมายแผนการ
จัดการข้อร้องเรียน 
บรรลุไม่น้อยกว่าร้อยละ 85 

20              

8. งบประมำณ  - บาท 
 


